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La experiencia

multidisciplinaria desde el
modelo Alicia para elaborar
infografias cientificas mediante
el disenno de informacion

The multidisciplinary experience from the Alicia model to
elaborate scientific infographics through information design

& Resumen

En este articulo se reporta la experiencia de abordar el disefio de
infografias cientificas a través de una perspectiva multidiscipli-
naria, al implementar un modelo de trabajo en desarrollo basado
en el disefio de informacion. Se eligi6 trabajar una investigacion
cualitativa experimental que involucra a docentes y estudiantes
mediante estrategias etnograficas para recolectar informacion
durante el proceso de trabajo multidisciplinario.

El modelo Alicia todavia esta en desarrollo, pero ha dado evi-
dencia de contribuir a la practica del disefo al lograr generar
un proceso de comunicacion de la ciencia a través de infografias
cientificas para organizar procesos complejos cuando trabajan
multidisciplinariamente profesionistas con diversos trasfondos.

Mediante un proceso modular, guiado por los principios del dise-
flo de la informacion, el modelo Alicia ha demostrado eficiencia
al facilitar la interaccion multidisciplinar, manteniendo la autono-
mia de las diferentes profesiones, mientras que el conjunto de in-
teracciones va retroalimentando a todos los actores involucrados
en el disefo de infografias cientificas.
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& Abstract

This paper reports the experience of approaching the design of sci-
entific infographics through a multidisciplinary perspective, by im-
plementing a work model based on information design. It was cho-
sen to work on an experimental qualitative research that involves
teachers and students through ethnographic strategies to collect
information during the multidisciplinary work process.

The Alicia model is still under development, but it has given ev-
idence of contributing to the practice of design by generating a
science communication process through scientific infographics to
organize complex processes when professionals with diverse back-
grounds work multidisciplinary.

Through a modular process, guided by the principles of informa-
tion design, the Alicia model has demonstrated efficiency by facil-
itating multidisciplinary interaction, maintaining the autonomy
of the different professions, while the set of interactions provides
feedback to all the actors involved in the scientific infographics de-
sign.

Keywords: Information design, scientific infographics, multi-
disciplinary experience, design model, university training.
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](D ara poder comunicar conocimiento especializado a la poblacion
)( se requiere de la intervencion de distintas disciplinas. Sin em-
Al bargo, este hecho, que enriquece a cualquier proyecto y que
deberia ser un concierto, se vuelve un tumulto de voces debido a la falta
de claridad en la organizacion, en los roles que cada parte debe asumir y
en la integracion de la experiencia de cada disciplina.

Cualquier disefiador egresado debe tener la capacidad de poder entablar
estrategias para trabajar en equipo, las habilidades de gestion para or-
ganizar, coordinar actividades y compartir informacion para actuar, y la
capacidad de dialogo, consenso y negociacion con diversos actores —
colegas, subordinados, directivos, clientes— (Kiernan, Ledwith y Lynch,
2020; Rohidi, Ibrahim y Yusoff, 2009). Al ser asi, se considera de alta
prioridad desde la educacion universitaria el exponer a los disefiadores
en formacion a experiencias de trabajo multidisciplinario, propiciando
la maduracién de sus habilidades para mejorar su futuro desempefio en
ambientes laborales (Morales-Holguin y Gonzalez-Bello, 2021).

Por otro lado, en la practica actual del disefio se encuentra en auge el
disefo de infografias cientificas, las cuales tienen sus propias caracteris-
ticas y retos, pues se encargan de contenidos con alto grado de comple-
jidad en los que interviene conocimiento especializado. La gran ventaja
que aportan es que son un medio visual que se convierte en un interme-
diario entre el publico general y los investigadores de las universidades
y centros reconocidos, lo cual hace mas agil el proceso de divulgacion
de la ciencia, aprovechando sus caracteristicas de comunicacion clara
y de impacto debido a su fuerte énfasis en la imagen.

Para su desarrollo, la infografia cientifica requiere de un ejercicio de inte-
raccion entre diversas disciplinas. En el Colegio de Disefo Grafico de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BuAP) se esta llevando a
cabo un proyecto que relne a estudiantes disefiadores graficos, antro-
po6logos, comunicélogos y educadores, asi como a consultores cientifi-
cos, para el desarrollo y la implementacion de infografias que mediante
su narrativa visual ayudan al aprendizaje informal de los estudiantes uni-
versitarios.
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El interés de reportar la experiencia multidisciplinaria que se da en la
infografia es valioso, pues muchas organizaciones publicas y privadas,
especialmente de gobierno, periodisticas, y agencias dedicadas a la co-
municacion visual, se han dado cuenta de la importancia estratégica de
sus departamentos de Infografia, en los cuales participan profesionistas
de diversos trasfondos y areas de pericia, buscando enriquecer el desa-
rrollo de contenidos visuales, aunque sus dinamicas internas, la manera
en que interactiian, y en general los procesos derivados de esta reunion
de perfiles diversos, sea un tema poco entendido, mas alla de que se
mencione que, bien llevado el proyecto, los resultados son de alta calidad.

En el centro del disefio de una excelente infografia se encuentra el tra-
bajo entre distintas disciplinas, lo que requiere de una buena organiza-
cion, dirigida por un planteamiento metodoldgico agil y flexible, ademas
de una combinacion de diversas habilidades y perfiles, de un continuo
asesoramiento por parte de expertos, y de la traduccion de los datos
cientificos a un lenguaje visual accesible al publico.

En este contexto, se valora especialmente al disefio de informacion
como un area con raices multidisciplinares e interdisciplinares (Petter-
sson y Avgerinou, 2016; Pontis, 2019) que se puede aprovechar como
una guia para canalizar las distintas voces y convertir el proceso de tra-
bajo de una infografia cientifica en un todo orquestado para lograr el
mejor resultado posible.

Es importante generar un modelo que permita al disefiador infografista
agilizar su quehacer al considerar las condiciones de trabajo, contex-
to y, sobre todo, al entender lo que requiere la participacion de varias
disciplinas para manejar la complejidad de comunicar la ciencia a la po-
blacion no especializada sin perder la esencia del trabajo cientifico. El
entender las complejas influencias disciplinarias que estan emergiendo
e influenciando la practica del disefio nos da un método para delinear
y analizar estas areas de accion, de manera que se pueda conducir una
mejor comunicacion entre disciplinas (Dykes, Rodgers y Smyth, 2009).
Al insertar al disefio de informacion como mediador de esto, se capitali-
za su propia vocacion disciplinar de contribuir a la cada vez mas exigen-
te demanda de la sociedad por tener al alcance contenidos informativos
certeros de manera agil (Gonzalez de Cossio, 2016).

En este documento se reporta la experiencia de trabajo multidisciplinar
en el disefno de infografias cientificas, el cual tiene como eje el disefio de
informacion y se lleva a cabo en una institucion universitaria por parte
de un investigador y con la participacion de estudiantes de varias areas
(véase figura 1). El objetivo del proyecto es desarrollar un proceso de
disefio original —el modelo Alicia para disefiar infografias cientificas—
para apoyar la comunicacion de la ciencia, con el fin de dar a conocer
los resultados de investigaciones novedosas. Lo anterior a través de un
proceso de trabajo sistematico que reuna diferentes disciplinas y facilite
la elaboracién de infografias cientificas.
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Figura 1. El disefio de informacion (representado en la figura como i) actiia como eje
directivo que permite la interaccion modular entre diversas disciplinas.
Fuente: Elaboracion propia.

Se espera que los resultados puedan ser trasladados a otros ambitos, como
el de organizaciones periodisticas, agencias de disefo, organizaciones no
gubernamentales, dependencias gubernamentales o profesionistas in-
dependientes, de tal manera que se produzca una experiencia de tra-
bajo enriquecida que aumente la calidad de los productos informativos.

El modelo Alicia ain esta en la fase de desarrollo y verificacion, pero, a
partir de pruebas de campo y de entrevistas a profundidad con los par-
ticipantes, se tiene evidencia de que la experiencia del trabajo multidis-
ciplinar ha sido factor importante para el desarrollo tanto de infografias
de calidad como de las etapas del modelo.

Una de las areas con mayor oportunidad laboral para un disefador es la in-
fografia, pues en nuestra era del conocimiento el mundo requiere la cons-
tante comunicacion de informacion especializada para los diversos tipos
de publico que consulta revistas, periddicos, libros, noticieros, blogs,
canales de video, etcétera.

Aun cuando en diversas organizaciones, especialmente las periodisti-
cas, se ha reconocido la importancia de desarrollar infografias con un
equipo multidisciplinario (Gémez-Baptista, 2014; Jimeno, 2011; Malo-
fiej, 2019; Storybench, 2015), existe poca documentacion de lo que su-
cede al interior de estas organizaciones durante el proceso de trabajo.
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Lo mismo ocurre con agencias de disefio y organizaciones que tienen un
departamento especializado en infografia.

La infografia cientifica ha cobrado un gran auge debido al enorme cu-
mulo de informacion resultado del incremento en la investigacion que
se realiza en las universidades, asi como en las organizaciones y en los
centros especializados, lo que conlleva que cada vez haya mas investi-
gadores interesados en dar a conocer lo que se esta realizando en sus
centros de trabajo.

Por su parte, el disefio de informacion tiene la mision de comunicar y
preservar el conocimiento mediante practicas que reducen la incerti-
dumbre, asi como fomentar la transparencia en el acceso a la informa-
cion (Gonzalez de Cossio, 2016; Wurman, 2001). Asi, se relaciona con
objetos que promueven la comunicacion de la ciencia, como lo es la in-
fografia cientifica.

El utilizar la infografia para llevar el conocimiento a la poblacion no es-
pecializada es un reto que debe asumirse, pues una sociedad educada
puede tomar mejores decisiones y aumentar su calidad de vida (Direc-
cion General de Divulgacion de la Ciencia-uNAM, 2021; Olmedo-Estra-
da, 2011). Para lograr estos beneficios, el proceso de elaboracion re-
quiere de la intervencion de distintas disciplinas, asi como del disefio
de informacion, que se encuentra en el centro de este trabajo por su
naturaleza multidisciplinar, su afinidad con la elaboracion de infografias
y su capacidad de lidiar con datos complejos.

Lo anterior se alinea con los requerimientos actuales de las instituciones
universitarias: proveer a sus estudiantes de experiencias multidisciplina-
rias, abordar proyectos de manera holistica, interactuar y retroalimentar-
se desde las diversas perspectivas disciplinares, crear cambios cognitivos
que beneficien su desempenfo, y desarrollar nuevas habilidades por me-
dio de la colaboracion (Graff y Clark, 2019).

Este proyecto parte de la premisa de que es necesario tener un marco de
referencia multidisciplinario que permita entender y facilitar el trabajo
colaborativo, puesto que en el area del disefo las fronteras de accion
estan siendo transformadas, tanto en las actividades como en el propio
perfil del disefador (Dykes et al., 2009). Esto es importante porque la
capacidad para colaborar e interactuar con otras disciplinas es una habi-
lidad indispensable para el practicante que disefia en esta era (Fleisch-
mann y Daniel, 2013).

En este marco entra la multidisciplinariedad como una de las carac-
teristicas que debe desarrollar el disefiador, y es necesario entender
cémo funciona para poder integrarla adecuadamente a la practica. De
acuerdo con ENCUADRE Asociacion Mexicana de Escuelas de Disefo
Grafico (2018):
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La multidisciplinariedad es una mezcla no-integradora de varias disci-
plinas en la que cada disciplina conserva sus métodos y suposiciones
sin cambio a desarrollo de otras disciplinas en la relacién multidiscipli-
nar. Los profesionales implicados en una tarea multidisciplinar adoptan
relaciones de colaboracién con objetivos comunes. (parr. 1)

Entonces la postura multidisciplinaria

[...] permite, a su vez, que dos o mas disciplinas se encarguen de resol-
ver las necesidades de la comunicacién visual, desde el nivel de investi-
gacion, de proyectacion y de realizacion con el enfoque de cada campo
del conocimiento y con sus propios procedimientos, abordajes teori-
co-metodoldgicos y técnicas, dando como resultado la configuraciéon de
un objeto del disefio de la comunicacion grafica. (Fragoso, 2008, p. 58)

Se propone un proceso original para abordar esta forma de trabajo, que
toma como centro al disefio de informacion, puesto que

[...] la informacién es inseparable del disefio. No se puede transmitir
informacion sin darle una forma determinada. Porque la informacion es
un producto intangible, que se vuelve tangible cuando se plasma en un
soporte por medio de un disefio. El papel del disefio en la construccion
de la informacion es por tanto imprescindible. (Subiela-Hernandez,
2017, p. 1020)

Es decir, se requiere de un acto de disefo que identifique y traduzca la
informacion en un formato que ayude a los procesos cognitivos, dando
una especial atencion a la retencion de la memoria del usuario (Negre-
te-Yankelevich, 2008; O’Connor, 2010), pues es el punto de entrada
donde la informacioén es apropiada, transformada y reutilizada.

Se ha elegido trabajar con infografias debido a que son un medio que fa-
cilita el acceder a temas complejos (Cairo, 2012; Weidler-Lewis, Lamb y
Polman, 2018) y que ha tomado una gran fuerza, ademas de que su pro-
ceso de elaboracion requiere la confluencia de varias disciplinas, pese a
que exista un limitado estudio académico tanto de su uso como de sus
efectos en ambientes educativos (Dunlap y Lowenthal, 2016).

Por otro lado, se eligié un modelo multidisciplinar —y no un enfoque en
donde exista mayor integracion entre los participantes y que fomente
el cruce activo entre las disciplinas (Piggott, Miiller, Chivers, Papaluca y
Hoyne, 2019)—, porque lo multidisciplinario se presta para una interac-
cion modular que se asemeja a la forma en la que se labora actualmen-
te, pues en los centros de trabajo (agencias, editoriales, gobierno) y los
centros de investigacion esta en auge la subcontratacion, la contratacion
por periodos cortos y el trabajo en linea. Estas condiciones hacen que sea
mas dificil la interaccion cruzada continua y dan oportunidad y fuerza
a la accion independiente, por lo que hay que proveer de herramientas
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a los estudiantes y practicantes para que aprovechen las interacciones
reducidas, maximizando los resultados.

El modelo de trabajo generado permite, por un lado, un desarrollo agil,
flexible, mientras se ahorra tiempo, y, por otro, una calidad de conte-
nidos avalados por expertos del area tematica del topico cientifico ele-
gido. Este modelo, al que se le ha dado el nombre de Alicia, toma en
cuenta el desarrollo de un proceso multidisciplinar, por lo que trabaja
modularmente (véase figura 2), y de esta manera optimiza los esfuer-
zos, al tiempo que mantiene intactas las caracteristicas particulares de
cada disciplina, y permite la convergencia de opiniones e interaccion en-
tre las mismas. Por su parte, el disefio de informacion va dirigiendo las
acciones, permitiendo la congruencia y unién de saberes.

disciplina disciplina

7N

disciplina I I disciplina

N 7

disciplina disciplina

Estructura modular

Figura 2. El modelo Alicia trabaja usando una estructura modular
que fortalece la experiencia multidisciplinar.
Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener los datos sobre la actividad multidisciplinar se eligio traba-
& Método jar una investigacion cualitativa experimental, que se puede enmarcar
dentro de la investigacion accion participativa, en donde los estudiantes
y el investigador tienen un protagonismo vivencial en la construccion
del proceso (Richard y Contreras Zapata, 2021), con las ventajas de in-
volucrarlos activamente, creando un clima de colaboracion entre ellos
que se sustenta en establecer objetivos comunes (la investigacion, la
teoria y el conocimiento) para optimizar las practicas, hacer una mejora
sistematica de los procesos que se desarrollan y mantener la autonomia
del individuo (Bjaalid, Todnem, Burnes, Mikkelsen y @ygaarden, 2019;
Membiela, 2002). Durante la investigacion se enfatiza en estrategias et-
nograficas para recolectar informacion, ya que éstas proveen una vision
profunda de los diferentes fenémenos humanos implicados durante el
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trabajo multidisciplinario. Con esto se da una vision amplia a la vez que
intima, informando sobre el proceso y facilitando el compartir la infor-
macion (Clark, Mitchell, Shahi, Stolarick, Treviranus, Vanderheiden y
Vimarlund, 2017). Al conjuntar estas caracteristicas se pueden abarcar
diferentes momentos en el desarrollo del trabajo de disefio, lo que enri-
quece al propio modelo de trabajo para disefar infografias cientificas de
forma multidisciplinaria (véase figura 3).

L

'/

Figura 3. El equipo, especialmente disefiadores, interacttiian
con los cientificos que proporcionan informacion.
Fuente: Registro fotogrdfico propio.

La tendencia actual del disefio es que éste se encuentre centrado en
las personas (Dykes et al., 2009; Pontis, 2019). Esta idea debe abarcar
tanto al usuario final como a quien esta involucrado en el desarrollo del
proyecto. Para ser exitosa, una experiencia multidisciplinaria debe estar
organizada de manera que aproveche la particularidad que ofrece cada
area de conocimiento, manteniendo la esencia y perspectiva Unica de la
voz que habla, a la vez que desarrolle un resultado coral que cumpla con
las metas, dando un resultado mayor que la suma de sus partes. Enten-
diendo estas circunstancias, surge la oportunidad de elaborar el modelo
Alicia para disenar infografias, guiado por el disefio de la informacion,
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que ayude a generar productos de alta calidad que comuniquen la cien-
cia a la comunidad universitaria.

Lo que se busca obtener es un modelo de trabajo que permita disefar
infografias cientificas que ayuden en procesos educativos de comuni-
cacion de la ciencia a la comunidad de la universidad. Este modelo esta
concebido como una serie de etapas, las cuales permiten organizar y
definir el flujo de trabajo, mientras que se concibe a cada unidad discipli-
naria como un modulo, el cual se puede mover y reorganizar de acuer-
do con las necesidades especificas del momento. En la esencia de este
proceso se encuentra el disefio de informacion como eje rector que va
configurando cada paso (véase figura 4).

disciplina
disciplina
disciplincn/ — @
@ o / trabajo
- — disciplina independiente
disciplina
disciplina

Figura 4. EIl modelo permite tanto la accion independiente, como la reunion
de varias disciplinas trabajando en objetivos especificos del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Para ir corroborando la funcionalidad del modelo, a lo largo del proce-
so de elaboracion de éste se ha realizado una serie de pruebas iterati-
vas, de manera que se generaron ciclos de desarrollo para cada etapa,
lo que ha permitido detectar los puntos de decision, asi como las zonas
de conflicto del proceso de trabajo. Asi, se puede ir refinando en cada
iteracion hasta obtener la mejor version posible.
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Cada estudiante se involucra en el proceso, puede ver los resultados
de su trabajo y, mediante la observacion participativa, puede ser cons-
ciente de las areas de mejora (véase figura 5). Luego puede analizar y
evaluar, y en reuniones generales puede intercambiar comentarios con
los demas participantes. Ademas, para dar un seguimiento al proceso y
potenciar la reflexion, cada uno lleva un diario de campo donde registra
sus ideas, opiniones y valoraciones del avance en cada paso de su inter-
vencion durante el proyecto.

Figura 5. Se realizaron pruebas etnogrdficas usando prototipos de baja
calidad para hacer mas agil el proceso. En la observacion participativa
intervienen estudiantes disefiadores, comunicologos y antropdlogos.
Fuente: Registro fotografico propio.

@ Resultados Para hablar de los resultados obtenidos cabe reiterar que este proyecto
aun se encuentra en desarrollo. Siendo asi, lo que se esta reportando en
este articulo son las observaciones obtenidas a partir del trabajo multi-
disciplinario durante el periodo 2018-2019.

En primera instancia, se confirmé lo que dice la literatura especializada
sobre la necesidad de un trabajo multidisciplinario (Dykes et al., 2009; Fa-
dzil, 2018; Pettersson y Avgerinou, 2016). Considerando lo anterior, la
primera etapa iterativa consistio en identificar qué tipos de profesionis-
tas se pueden ver involucrados para desarrollar una infografia cientifica
y hacer el proceso de comunicacién publica de la ciencia. A partir de la
reflexion fundamentada en la experiencia practica y en la investigacion
teorica, se obtuvo que al menos deben intervenir las siguientes areas:
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ingenieria y ciencias exactas, ciencias sociales y humanidades*. Poste-
riormente, esto se corrobord en una entrevista a profundidad realizada
a los participantes del proyecto: luego de haber completado un ciclo de
trabajo, se les pidi6 su opinion sobre qué areas deben estar involucradas
en el desarrollo de una infografia, y sus respuestas entran en las catego-
rias identificadas (véase tabla 1):

Tabla 1. Areas disciplinares que los participantes
identificaron como necesarias

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

e Ciencias e Ciencias ® Disefo e Comunicacién
exactas o grafico
o ° D|§e‘no ® Disefio
¢ !leseno d‘i grafico ® Disefio de
Informacion e Cartografia informacion ® Antropologia
e Otras ® Disciplina
especializaciones cientifica del tema
e Comunicacion
Entrevista: Entrevista: Entrevista: Entrevista:
10 de diciembre 10 de diciembre 10 de diciembre 22 dejulio
de 2018 de 2018 de 2018 de 2021

Elaboracion propia.

Con esto no se quiere decir que otras areas no sean necesarias, sino
que éstas son las minimas requeridas para que el proyecto pueda de-
sarrollarse. Ya que el modelo de trabajo acepta la intervencion de mas
disciplinas debido a su naturaleza, entre mas areas sumen su aportacion,
mas se enriquecera el producto final.

La idea de trabajar modularmente ha sido efectiva, ya que permite liber-
tad de accion, de manera que los ciclos de trabajo nunca se encuentran
detenidos por un efecto de embudo. En cada etapa se hacen reuniones
donde se deciden las metas a alcanzar y se da lugar a un encuentro
personal para el intercambio de experiencias. Esta forma de trabajo
logra que se cree una comunicacion clara entre los participantes, ade-
mas de que permite que se reafirmen los avances logrados y se pueda
hablar de soluciones para los problemas encontrados. Esto se constata
con las afirmaciones de las participantes, las cuales se recaban en la tabla 2.

1 Estas divisiones se enuncian de acuerdo con la forma en que la BUAP agrupa sus licenciaturas
en grupos disciplinares.
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Tabla 2. Apreciacion de la interaccion multidisciplinar

Participante 2

Participante 3

Participante 4
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Participante 5

... tuvimos que convi-
vir con expertos en la
materia, y eso te
retroalimenta mucho
de esas areas

... nos hemos ido ayudan-
do en cuanto a hacernos
criticas constructivas y
decir: “Esto lo puedes
mejorar de esta manera” o
dar ideas, como por ejem-
plo: “En este concepto lo
puedes mejor aplicar de
esta manera”, entonces,
pues eso es como nos ha
ido ayudando a ir haciendo
mucho mas eficiente el
trabajo.

... siempre nos hemos
llevado bien y, bueno, en
general también trabajan-
do con ellas, pues igual he
aprendido otras cosas
porque, pues, nos apoya-
mos diciéndonos: “No,
pues nos falta esto o falta
aquello, puedes mejorar de
esta manera”, entonces, la
verdad, se siente como un
crecimiento porque igual
ayuda a aprender otras
cosas, otros puntos de
vista que td no siempre
ves.

Fue muy enriquecedor.
Trabajar con otras discipli-
nas siempre te deja algo,
te abre y te ayuda a tener
un panorama mucho mas
amplio, y colaborar con
chicas de disefio y antro-
pologia fue una conviven-
cia muy sana, muy colabo-
rativa, y creo que todas en
alglin punto nos llevamos
algo de la otra persona, ya
sea como personas, como
profesionistas, como
estudiantes, de todo se
aprende.

... fui con la investigadora,
con la que lleva a cabo esa
investigacion y ella ya
pudo ayudarme como mas
directamente con la info-
grafia y pude comprender
un poquito mas las cosas
que no me quedaban
claras aun.

Entrevista:
10 de diciembre
de 2018

Entrevista:
22 de julio
de 2021

Entrevista:
10 de diciembre
de 2018

Elaboracién propia.

Las anteriores declaraciones ponen de manifiesto que se aprecia la apor-
tacion que cada area da al proyecto, y que ésta tiene un impacto tanto al
objetivo material a realizar, como a la formacion personal, con lo que se
confirma lo revisado en la literatura.

Para lograr capturar la esencia de la experiencia multidisciplinar se opté
por un proceso cualitativo en donde cada participante llevara un diario
de campo, el cual se enfocara en hacer una reflexion profunda por cada
paso dado (véase figura 6). El usar el diario de campo sistematicamente
se convirtio asi en una herramienta que generd discusion y permitio tra-
zar un mapa de las decisiones tomadas, lo que dio lugar a la realizacion
de una evaluacion al paso del tiempo, la cual se busca sea lo mas certera
posible para encaminar los esfuerzos.

Figura 6. Ejemplo de diario de campo realizado por
una de las estudiantes disefiadoras involucradas.
Fuente: Fotografia de archivo del proyecto.
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Analizando los resultados obtenidos destaca la percepcion de trabajar con
objetivos claros y se reafirma la valia del trabajo modular, donde cada par-
ticipante puede actuar por su cuenta, pero siempre bajo un eje que unifica
los esfuerzos. Esto se constata en afirmaciones como “aunque cada quien
tiene que hacer lo suyo, pues muchas veces también nos aconsejamos
en qué podemos mejorar, qué podria servirnos para hacerlo mejor...”
(participante 2, comunicacion personal, 10 de diciembre de 2018), o
en “creo que si es un buen equipo, vamos trabajando a la par” (partici-
pante 1, comunicacion personal, 10 de diciembre de 2018), y en “claro
que se complementaban en la creacion de la infografia, el hecho de que
yo revisaba cierta informacion y ellas lograran que esa informacion se
plasmara graficamente en su infografia y después de eso, pues, salir a
realizar las pruebas de campo” (participante 4, comunicacion personal,
22 dejulio de 2021). Con esto se tienen indicadores, por un lado, de que
la retroalimentacion entre pares, en un clima de respeto, mediante una
convivencia de tiempos cortos y selectiva, puede proveer un impacto
positivo tanto a nivel emocional como formativo. Por otro lado, también
se valida el mantener una independencia disciplinar, donde se practica
lo aprendido, se es responsable por los resultados obtenidos, y aun asi se
piensa en el otro y en como ayudarlo.

Sobre la cuestion de estar trabajando multidisciplinariamente, a pesar
de no convivir con frecuencia o estar siempre en el mismo espacio, se
obtuvieron afirmaciones como “Si, porque estuve trabajando tanto con
la investigadora que es una cientifica que estuvo apoyando en cuanto a
eso, igual en cuanto a disefio que es otra disciplina y con los chicos de
comunicacion” (participante 3, comunicacion personal, 10 de diciembre
de 2018), o la siguiente: “Pues si, porque, como te digo, estuvimos con
los investigadores que son de esas areas y, pues, aparte con las chicas
que nos ayudaban [refiriéndose a la comunicéloga y a la antropdloga]”
(participante 1, comunicacion personal, 10 de diciembre de 2018), y
“creo que fue un proceso conjunto, no hubo como tu parte y mi parte,
sino todo fue muy colaborativo” (participante 4, comunicacion perso-
nal, 22 de julio de 2021). Estas afirmaciones ayudan a identificar que
aun cuando la convivencia directa es poco frecuente, las participantes
son conscientes de que estan trabajando colaborativamente, en un es-
fuerzo mucho mayor, y que las interacciones, aunque reducidas, tienen
un valor importante en el proceso de trabajo.

Ademas, sobre los conflictos, al cuestionar a los participantes sobre el
tema, han expresado: “No, pues no hemos tenido” (participante 1, co-
municacion personal, 10 de diciembre de 2018), y “Pues, en general,
no ha habido diferencias como tal, si hemos tenido como algunas cues-
tiones de..., a veces nos cuesta mas como trabajar un tema que no lo
entendemos bien, y pues ahi ya como que nos apoyamos o nos damos
ideas de qué es lo que podemos hacer para resolverlo, pero en general,
como que conflictos no hemos tenido” (participante 3, comunicacion
personal, 10 de diciembre de 2018). Estas declaraciones indican que el
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modelo estd ayudando a minimizar el conflicto, potenciando la armonia
en las interacciones, y facilitando el flujo de trabajo.

Asi, el disefio de informacion ha probado su valia, pues ha permiti-
do facilitar la dinamica de trabajo, el intercambio de informacion, la
interaccion entre las disciplinas y el usuario, y la creacion de un siste-
ma donde cada integrante aprende del otro, confirmando lo dicho en
la literatura (Lin, 2007; Nickpour, 2020). Por todo lo anterior se estan
obteniendo resultados practicos, cuya importancia radica en la conjun-
cion de saberes, que se espera sean efectivos y contribuyan a comunicar
conocimiento complejo.

Como resultado de este proyecto se esta desarrollando un método
original que fomenta la experiencia multidisciplinar con la que se se-
leccionaron los temas cientificos para trabajar, se produjo una serie de
infografias, y se realizaron pruebas iniciales usando prototipos de baja
calidad con resultados positivos, en tanto logran generar una experien-
cia de comunicacion de la ciencia.

Limitantes

Debido a la pandemia causada por el COVID-19, el proceso de trabajo se
vio interrumpido durante el afo 2020, lo que limit6 la recoleccion de da-
tos. Aunado a ello, el cambio a una educacion digital ha planteado retos
para reestructurar las dinamicas de realizacion del proyecto, pruebas y
recoleccion de datos, lo cual se ha extendido al afio 2021.

Se reconoce que el modelo de trabajo todavia esta en desarrollo y hay
cuestiones que afinar, entre las cuales destaca lo siguiente: los resulta-
dos y su analisis son de naturaleza cualitativa, todavia falta hacer mas
pruebas siguiendo el proceso, y aun se espera confirmar la efectividad
del modelo en el aspecto multidisciplinar mediante la repeticion. Si bien
no ha existido algun conflicto agudo en el trabajo multidisciplinar, que-
da pendiente por examinar con mayor profundidad los alcances de la
eficacia del modelo en este rubro; el cdmo agilizar los procesos de tra-
bajo para tener mas calidad en menos tiempo de trabajo; el establecer
el mecanismo de desarrollo de la pericia de los participantes durante el
proceso; y el profundizar en el estudio de lo que ocurre a nivel emocio-
nal durante el trabajo multidisciplinario modular.

& Conclusiones Las instituciones universitarias son las mayores productoras de cono-
cimiento en México, lo que propicia la necesidad de comunicar los re-
sultados obtenidos por los investigadores. Uno de los mejores medios
para hacerlo son las infografias, productos en cuya elaboracion acttan
personas de diversas profesiones. A partir de esto surge la oportunidad
de la intervencion del disefio de informacioén, que sirve como un media-
dor y un catalizador de la experiencia multidisciplinaria, que ocurre al
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momento de trabajar en proyectos de comunicacion cientifica que usan
infografias como medio de divulgacion.

Para esto se esta desarrollando el modelo Alicia, el cual se espera ayude
a los disenadores practicantes y a los que estan en formacion en su etapa
educativa, a generar un proceso de comunicacion de la ciencia mediante
infografias cientificas. El alcance del modelo adquiere fuerza al recono-
cer la valia de la intervencion del disefio de informacion para organizar
procesos complejos, que una produccion enriquecida se da cuando tra-
bajan multidisciplinariamente profesionistas con diversos trasfondos, y
que esta interaccion siempre va a producir algln tipo de experiencia
personal. Aunado a ello, que la suma de todo lo anterior es lo que lleva
a un proceso de trabajo exitoso, es decir, a una dinamica de trabajo agil
y fluida con una interaccioén eficiente que maximiza las aportaciones de
cada area a la vez que minimiza los conflictos entre los participantes,
dando como resultado un producto de alta calidad.

Es importante reportar este tipo de experiencias para que las organi-
zaciones, especialmente aquellas que carecen de un departamento
especializado, puedan reconocer el impacto que tiene este tipo de es-
trategias, ademas de que puedan replicarlo mediante el seguimiento del
modelo Alicia. Por otro lado, las organizaciones establecidas que ya cuen-
tan con un area especializada, con mas recursos, y con una estructura
organizacional compleja, pueden aprovechar el modelo como un punto
de reflexion para mejorar sus practicas de disefio de infografia y pulir sus
procesos de trabajo cuando en ellos intervienen varias disciplinas.

El presente articulo presenta los hallazgos sobre la accion multidiscipli-
nar de este proyecto que se encuentra en su primera etapa, ofrece una
vision general de los procesos que dan forma al trabajo que se esta de-
sarrollando y cémo se ha logrado esta interaccion entre areas y, sobre
todo, destaca el papel del disefio de informacion como un catalizador en
donde se concreta la riqueza de la experiencia del proceso de trabajo de
varias disciplinas. ®
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