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e Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo evidenciar la incidencia que
tienen los letreros en la contaminacion visual del Centro Histo-
rico de Sucre, Bolivia, identificando puntos de conflicto y areas
de oportunidad, tomando como muestra letreros comerciales
actuales en el area de preservacion intensiva de la ciudad de-
clarada por la UNEsco Patrimonio Cultural de la Humanidad. Se
considera un enfoque mixto y multidisciplinar, combinando mé-
todos cuantitativos y cualitativos. Se evidencia que, a partir de la
identificacion de muestras en areas de conflicto y las propuestas
acordes a normativa, se logra un modelo de comunicacion visual
que —fortalecido por la educacién sobre la norma— se constitu-
ye en una alternativa para la solucién a la contaminacion visual,
considerando que la muestra afirma que los excesos de elemen-
tos visuales deterioran la imagen urbana.
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& Abstract

This research aims to demonstrate the impact signs have on visual
pollution of the Historic center of Sucre, Bolivia, by identifying con-
flict points and areas of opportunity. The sample comprises current
commercial signs in the intensive preservation area of the city,
which UNESco has designated a World Heritage Site. The study
adopts a mixed-methods, multidisciplinary approach, combining
quantitative and qualitative methods. The findings show that
identifying samples in conflict areas and developing proposals that
comply with the regulations can produce a visual communication
model which, when reinforced through education about the regu-
lations, provides an alternative for addressing visual pollution. The
sample indicates that an excess of visual elements degrades the ur-
ban image.

Keywords: Visual communication, visual pollution, public spa-
ce, urban identity, cultural heritage
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& Introduccion )“ a contaminacion visual en areas patrimoniales se define como la
) presencia de elementos que generan discontinuidades en las fa-
LN chadas de edificaciones con valor artistico e historico, alteran-
do de manera directa su integridad y coherencia visual (Lozano Castro
etal., 2025). Este fendmeno se manifiesta a través de diversos elementos
contaminantes especificos, entre los que destacan los objetos graficos
publicitarios, la rotulacién inadecuada, las obras de construccion incon-
clusas y la acumulacion de “basura grafica” o materiales adheridos en
superficies no autorizadas (Santamaria Freire et al., 2024). Estos facto-
res aceleran los procesos de degradacion visual, un concepto que engloba
el deterioro estético del patrimonio y que exige el desarrollo de orienta-
ciones de proteccion técnica especificas para mitigar su avance (Alba-
rran-Periafiez et al., 2023).

Mas allad del dafo fisico a las estructuras, la contaminacion visual im-
pacta profundamente en la percepcion ciudadana y la experiencia del
usuario. Se ha observado que 92% de la poblacion tiende a identificar
el patrimonio Unicamente por sus rasgos estéticos, ignorando o subor-
dinando los procesos patologicos de deterioro subyacentes (Aguirre
Ullauri et al., 2023). Esta vision simplista no sélo dificulta las labores de
conservacion, sino que se ve agravada por efectos psicofisiologicos en
los ciudadanos, como la fatiga visual y el agotamiento mental, derivados
de la saturacion de estimulos y la sefializacion académica desorganizada
(Santamaria Freire et al., 2024).

Por otra parte, el énfasis en la percepcion visual dentro del marco de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (UNEScO) en ciudades patrimonio puede excluir concepciones con-
temporaneas del patrimonio en espacios histéricos. La preeminencia de
determinados c6digos estéticos o comerciales tiende a marginar formas
alternativas de cultura y a restringir lecturas actuales del espacio his-
torico (Garcia-Esparza, 2022). En este sentido, la distorsion de la ima-
gen urbana pone de manifiesto la necesidad de actualizar la normativa
orientada a armonizar el desarrollo urbano y la publicidad comercial con
la conservacion del patrimonio grafico e historico, garantizando asi la
preservacion de la memoria colectiva y la integridad de la imagen urbana
(Lozano Castro et al., 2025).
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Entre las causas mas cotidianas de contaminacion se encuentran la se-
fializacion y publicidad excesiva, la infraestructura urbana desordenada,
como cables de servicios publicos aéreos, postes y antenas; asi como
la presencia de basura y vertederos dispuestos de forma improvisada
y sin aplicacion de una norma vigente; pero no quedan indiferentes las
edificaciones construidas también fuera de la norma, generando caos y
desorden visual de la imagen urbana.

Estas condiciones de exceso en los espacios urbanos promueven situacio-
nes negativas de habitabilidad, trayendo como consecuencias el estrés
visual, la fatiga ocular y la disminucion de la seguridad generada por el
exceso de estimulos visuales que inciden en la posibilidad de accidentes
de transito.

Pero al tratarse de espacios urbanos de orden patrimonial se suma a
lo anterior las afectaciones para el turismo, considerando que con los
excesos se logra una imagen urbana saturada poco atractiva, lo que, por
ende, repercute en la economia de las ciudades, siendo el turismo el
principal catalizador de economia en los centros historicos.

Mas alla de generalidades, reflexionemos ahora en aquellos espacios te-
rritoriales de América Latina, como El Salvador, Colombia, Bolivia, cuyos
centros histéricos son valiosos por su arquitectura e imagen urbana.

En El Salvador se cuenta con lineamientos de publicidad que consideran
la disposicion respecto de la fachada, la permanencia, la ubicacion en el
espacio publico y la superficie, constituyéndose en una ordenanza valio-
sa para el cuidado de la imagen urbana del centro histoérico.

En el caso de Cartagena de Indias, Colombia, se ha concretado una car-
tilla de descontaminacion visual del centro historico que prevé aspectos
especificos sobre los avisos entorno a tipologias, materiales, dimensio-
nesy la solicitud del tramite para colocacion de publicidad en el exterior.

En Sucre, Bolivia, se dispone un Reglamento de Anuncios y Letreros
para el Centro Historico de Sucre, que incide en el control de la contami-
nacion visual generada por la publicidad y la sefalética, y considera mate-
riales, ubicacion, disefio... velando por un equilibrio y una armonia en la
imagen urbana del area de preservacion intensiva de la ciudad.

Si se realiza una aproximacion a dicha area del centro histérico de Sucre,
se evidencia la presencia excesiva de letreros, que afecta |a belleza arqui-
tectonica y el caracter patrimonial de la ciudad, declarada Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la Unesco en diciembre de 1991. Las auto-
ridades locales han identificado este problema y estan implementando
medidas para mitigarlo.

Esta presencia de letreros es mayormente producto de la sefalizacion
comercial, la cual es excesiva en relacion con cada predio, ademas de
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que los propios letreros estan disefiados en materiales no permitidos y
con dimensiones no acordes a su contexto, lo cual incide en la percep-
cion de la estética de la arquitectura.

Asimismo, existe un excesivo cableado sobre las fachadas de los inmue-
bles de categoria A, By C, los cuales —junto con los postes— saturan la
superficie visible y apreciable de ciudadanos y turistas.

A su vez, la contaminacion visual va de la mano de la alteracion del uso
de suelo, el cual en este Gltimo tiempo se ha visto saturado por el uso
comercial que originalmente fue residencial.

Ante esta problematica, el Gobierno Autbnomo Municipal de Sucre ha
tomado medidas desde diversas dimensiones para buscar una solucion.
Una de ellas es la reglamentacion, por lo que ha emitido normativas
especificas, como el Reglamento de Anuncios y Letreros para el Centro
Historico de Sucre (Decreto Municipal N° 54 /22), que regula la instala-
cion de letreros comerciales para asegurar que sean coherentes con la
estética patrimonial.

Desde la dimension ejecutiva impulsa los operativos de limpieza y con-
trol periddicos. Asi, la Subalcaldia del Distrito 1 y la Direccién Municipal
de Medio Ambiente realizan operativos para retirar elementos contami-
nantes, como pasacalles, afiches y publicidad no autorizada.

Por su parte, la contaminacion visual en el area de preservacion intensiva
del Centro Histérico de Sucre se aborda principalmente a través de una
normativa municipal especifica, que regula los elementos que afectan la
estética de la imagen urbana patrimonial. Las regulaciones clave son el
Reglamento de Areas Histéricas y las normativas especificas para anun-
cios y letreros.

<> Reglamento de Preservacion del Patrimonio Histérico (Orde-
nanza Municipal N° 003/98): Establece las bases para la pro-
teccion del area historica. Clasifica los inmuebles en diferentes
categorias (A, B 'y C) segln su valor patrimonial (monumental,
de preservacion o de integracion), y establece directrices gene-
rales para su conservacion, incluyendo restricciones sobre mo-
dificaciones externas que puedan alterar la armonia visual del
conjunto.

<> Reglamento de Anuncios y Letreros para el Centro Historico de
Sucre (Decreto Municipal N° 54/22 y RG.M-077-2024): Esta
normativa es la mas directamente aplicable a la contaminacion
visual generada por la publicidad y sefalética. Establece reglas
estrictas sobre:

<> Materiales: Prohibe el uso de materiales artificiales o suscep-
tibles de rapido deterioro, como el carton prensado o trupan.
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<> Ubicacion y dimensiones: Especifica donde se pueden co-
locar los letreros (generalmente adosados a la fachada, no
perpendiculares en zonas de trafico intenso) y exige que
estén separados de elementos decorativos arquitectoni-
cos como molduras o pilastras.

< Disefio: Busca la armonizacion visual con el entorno, limi-
tando el tamano, la iluminacién y el tipo de letra para no
irrumpir con la estética colonial de la ciudad, reconocida
como Patrimonio de la Humanidad por la Unesco.

@ Areas de preservacion Dentro de la zonificacion, el area de preservacion intensiva (Catego-
intensivas ria A) comprende los inmuebles y espacios publicos con el mayor valor
monumental. La normativa es mas estricta en estas zonas, buscando
preservar la imagen original y la integridad arquitectonica de los edifi-
cios. Sin embargo, la falta de un organismo de control eficaz, como lo
fue el Plan de Rehabilitacion de Areas Histéricas de Sucre ya cesado en
funciones, ha dificultado su cumplimiento. Diversos estudios e informes
sefialan una brecha significativa entre la regulacion establecida —que
busca mitigar la contaminacion visual mediante la regulacion detallada
de letreros y la preservacion de la arquitectura original— y su aplicacion
practica en el contexto urbano.

A continuacion, se describen algunos antecedentes de investigaciones
relacionadas con el objeto de estudio, asi como el problema planteado,
el contexto, el propdsito de la presente investigacion y el impacto gene-
rado por la misma.

Fundamentacion teérica

Lynch (2018), citado por Pelaez (2018) en su obra La imagen de la ciudad,
plantea diversos puntos de partida para analizar el fenomeno urbano, en
el entendido de que, a diferencia de una obra arquitecténica, la ciudad
constituye también una construccion en el espacio, pero a una escala
mucho mayor.

También afirma que los elementos moviles de la ciudad, y en especial la
gente y sus actividades, son tan importantes como las partes fisicas iner-
tes, donde no so6lo nos constituimos en observadores del espectaculo,
sino en parte del mismo, y donde a menudo la percepcion de la ciudad
no es continua, sino mas bien parcial fragmentaria (Lynch, 1964, 1984).

Los espacios urbanos dentro de su configuracion incorporan una di-
versidad de elementos que hacen mas segura la estancia peatonal y
vehicular. Estos elementos pueden ser: bancas, basureros, cabinas,
sefalética, juegos infantiles, luminarias y anuncios comerciales (Ba-
zant, 1983). De todos estos elementos, los anuncios comerciales son
el peor agravante visual que puede tener un espacio urbano; no sélo
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por la enorme variedad de contenido que ofrecen, sino por su gran
diversidad de tamafios, formas, colores y ubicacion (Bazant, 2009; Ca-
sarin, 2019; Moreno y Acosta, 2015).

Frente a esta realidad tangible que se da en todos los contextos urba-
nos, Bazant (2009) afirma que un orden visual en cuanto a su tamafo,
forma y ubicacion no sélo contribuiria a la limpieza visual en el espacio
urbano, sino que estimularia a que el peaton pueda percibir y leer el es-
pacio con mayor claridad.

Segun Sanchez (2021), los paisajes urbanos historicos le aportan a la
ciudad ciertas caracteristicas que permiten identificarla, como también
los escenarios con vida ocupados por ciudadanos en movimiento siem-
pre fuera de sus casas.

Por otro lado, Troitifio Vinuesa (1998) sostiene que la lectura del pa-
trimonio cultural como fuente de riqueza y no s6lo como gasto abre
nuevas vias de accion a la hora de abordar las relaciones entre cultura,
turismo, comercio, etcétera. En este contexto, complejo y diverso, es
donde interesa situar el analisis y la valoracion de las politicas de protec-
cion y recuperacion de los centros historicos.

Por su parte, Aguirre Ullauri et al. (2020) expone que la diversidad de
agentes contaminantes que intervienen se plasma en un conjunto de
elementos mediante la manipulacion exagerada de tamafio, color, ma-
teriales, cantidad, orden o distribucién. Asimismo, que la invasion de la
via publica es un agente fundamental para la contaminacion, sequida de
fachadas ocultas o desvirtuadas con la incorporacion indiscriminada de car-
teles, y con soportes y rotulacion excesiva, cadtica y carente de norma, en
locales comerciales, asi como ocurre en Sucre.

En ese contexto, los centros historicos —que son parte importante y
fundamental de las ciudades— experimentan crecimientos urbanos que
muchas veces son descontrolados y que en las Gltimas décadas generan
zonas, barrios o territorios con una estructura diferente y ajena a la de
los dameros que son propios de los centros historicos.

Segun el Gobierno Auténomo Municipal de Sucre (2021), el area deno-
minada de preservacion intensiva en Sucre, segun el Plan Municipal de
Ordenamiento Territorial, contiene 3 964 inmuebles, de los cuales 2 231
corresponden a la categoria patrimonial a conservar (Categoria A, B1 y
B2), con 53.36%, y el resto a la categoria C1, C2 y C3, que corresponden
a nuevas edificaciones o baldios, que pasan a la categoria de integracion.

En la presente investigacion abordamos como objeto de estudio aquellos
letreros emplazados en el area de preservacion intensiva del centro his-
torico de la ciudad de Sucre. Como plantea el Gobierno Autébnomo Mu-
nicipal de Sucre (GAMS, 2021, 2022), el municipio de Sucre es uno de los
sitios turisticos mas importantes por la riqueza historica y arquitecténica
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de sus edificios monumentales, lo que le ha valido el titulo de “Patrimonio
Cultural de la Humanidad”, otorgado en 1991 por la Unesco.

Segun Barriga (2017), la contaminacion visual en los centros historicos
ha sido abordada por los gobiernos municipales de diferentes departa-
mentos de Bolivia desde la década de los noventa, entre ellos los de Su-
cre, La Paz, Cochabamba, con el fin de regular las caracteristicas de los
letreros y revalorizar estas areas y el potencial arquitecténico y urbano
con que cuentan.

Barriga (2017) afirma que, en gran parte de los casos, los transelntes
desconocen o ignoran el valor patrimonial de las vias, ya que el estado
de saturacion publicitaria crea un escenario en el cual la vision logra ser
atraida Unicamente a nivel de planta baja, bloqueando la vision de los
niveles superiores que componen la imagen urbana patrimonial.

Por otro lado, el Reglamento de anuncios y letreros para el centro his-
torico de Sucre (GAMs, 2022), el cual regula formas, colores, tamafios,
ubicacion, disposicion, materiales, iluminacion, etc., y establece los me-
canismos para su implementacion en el centro histérico de la ciudad
de Sucre, permitiendo asi precautelar la armonia del conjunto y reali-
zar una adecuada lectura de la riqueza arquitectonica reconocida por
la Unesco, sostiene que contaminacion visual es toda aquella publicidad
que, por su excesivo tamano, sobresaturacion de textos o imagenes,
mala calidad del material, mal estado de conservacion o inadecuada lo-
calizacion, afecta a las personas de manera negativa, debido al desor-
den urbano o caos visual. Considera ademas lo que denomina publicidad
negativa, aquella que cubre u obstruye vistas naturales o panoramicas,
vegetacion del entorno circundante, avisos de seguridad en carreteras,
el propio inmueble donde se coloca la publicidad o el entorno urbano
inmediato (Gams, 2022).

Esimportante entender que la contaminacion visual incide en diferentes
ambitos, como la economia y la salud (Universidad Nacional Autbnoma
de México, unam, 2019), de ahi que organismos como la Organizacion
Mundial de la Salud (oms) indiquen que 40% de quienes habitan un de-
partamento u oficina con imagenes desagradables tiende a deprimirse.

En el mismo sentido, Pérez Manrique (2022) afirma que el uso anarqui-
co del espacio, el desorden arquitecténico y las actuaciones insensatas
no solo afectan a la salud fisica y mental de los transeuntes, sino que
deterioran la calidad de la imagen urbana patrimonial, degradan el patri-
monio histérico y cultural y generan pérdida de oportunidades.

Por su parte, Maron Curasi (2023) afirma que la mayor parte de con-
taminacion es producto de letreros publicitarios y establecimientos
comerciales dedicados a la venta de luminarias (focos), elementos que
generan contaminacioén luminica, superando los margenes aceptables
establecidos por organismos internacionales.
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Otro valioso aporte lo ofrece Pérez Manrique (2022), quien plantea que
la imagen se ha convertido en una herramienta de comunicacion basica,
pues sirve para enviar un mensaje, influir en el observador o forzar su
respuesta. La imagen, indica el autor, ya sea de una persona, un objeto o
un lugar, proyecta estimulos positivos o negativos en el receptor.

Asi pues, en el caso concreto de una imagen urbana resulta fundamen-
tal identificar sus rasgos caracteristicos y reforzarlos. Una imagen, por
ejemplo, puede terminar convirtiéndose en un icono y esta riqueza resi-
de justamente en que reune elementos significativos que todos somos
capaces de reconocer en el transcurso de nuestra vida y que nos remi-
ten a la comunidad de la que formamos parte.

De acuerdo con los indicadores planteados por Maron Curasi (2023)
respecto a las consecuencias de la contaminacion visual y luminica,
10.16% de personas afirma presentar desconcentracion, 20.33% irrita-
bilidad, seguidos por 47.45% que presentan incomodidad y 22.06% dis-
traccion. Ademas, se afirma que los principales problemas que genera la
contaminacion visual son estrés, dolores de cabeza, mareos, ansiedad.

Con el fin de mitigar y conocer mas de estos efectos, Castro Ortega
(2021) utiliza el Test de Tukey, con el que realiza la interaccion de las
variables, considerando mediciones en agentes contaminantes, vias
evaluadas, dias evaluados, y al mismo tiempo realiza encuestas a la po-
blacion para referirse, entre otros temas, a los problemas de salud que
genera la contaminacion visual, con lo que concluye que para 42% de
personas el mayor de los problemas es la condicion psicologica, siguién-
dole el estado de animo, el sistema nervioso y el sistema cardiaco.

Frente a esas realidades, Pérez Manrique (2022) plantea que una de las
estrategias de mitigacion es educar y dar a conocer el concepto mismo
de contaminacion visual y perceptiva y los problemas que ésta origina,
estimulando asi la participacion ciudadana y la reversion del deterioro
en los centros urbanos.

Finalmente, Leva (2005) y Hernandez (2017), citados en Valdivia et
al. (2020), expresan que la calidad de vida del espacio urbano esta en
su caracter historico geografico, dinamico y multidimensional, como asi
también en la concrecion de tres dimensiones: calidad ambiental, bien-
estar e identidad.

Todos los autores anteriormente citados se constituyen en referentes para
esta investigacion, donde, tras un analisis, se evidencia la importancia de
relevar, analizar, medir y evaluar el impacto que generan los letreros en un
espacio urbano y en particular en los centros historicos de las ciudades, en
particular en el caso de Sucre, donde no se ha llevado a cabo un estudio de
estas caracteristicas, lo que constituye un aporte a la ciencia y a la politica
publica municipal para la optimizacion de la calidad de vida de los ciuda-
danos al mostrar la posibilidad de realizar dicho estudio en un futuro.
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En ese contexto, el presente proyecto de investigacion tiene como obje-
tivo evidenciar la incidencia de los letreros (objetos graficos) en la con-
taminacion visual del centro histérico de Sucre, a través de la identifi-
cacion de los puntos de conflicto y las areas de oportunidad, a partir de
una muestra relevante de letreros comerciales actuales en el area de pre-
servacion intensiva del centro de Sucre y el analisis del cumplimiento de
la normativa de letreros de la imagen urbana patrimonial, a través de una
matriz de datos que evidencie el cumplimiento de la normativa vigente.

Disefio metodoldgico

La investigacion se desarrollé con un enfoque mixto y multidisciplinar,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension mas completa del tema de estudio

Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion de tipo experimental de acuerdo con la
interaccion de las variables. Asi, se conducen las variables independien-
tes para observar su efecto sobre las variables dependientes, como se
indica a continuacion:

Segun el tipo de profundidad: La investigacion es correlacional, ya que
se busca establecer relaciones entre las variables sin conducirlas.

a. Segun eltipo de inferencia: La investigacion se basa en la observa-
ciony en el analisis estadistico para inferir relaciones y generalizar
los resultados.

b. Segun el periodo temporal: La investigacion es transversal, por-
que se recolectan datos en un solo momento.

c. Segun el periodo temporal: La investigacion es transversal, por-
que se recolectan datos en un solo momento.

Inicialmente se ha considerado toda el area de preservacion intensiva
de Sucre, Bolivia, que, segun el Plan Municipal de Ordenamiento Terri-
torial, contiene 3 964 inmuebles, de los cuales 2 231 corresponden a la
categoria patrimonial a conservar (Categoria A, B1 y B2), con 53.36%,
y el resto a la categoria C1, C2 y C3, que corresponden a nuevas edifica-
ciones o baldios, que pasan a la categoria de integracion.

De acuerdo con el proceso metodoldgico, se han identificado diversas
areas de conflicto relacionadas con los manzanos en torno a la plaza
principal y a las vias de primer orden (por flujo de via), que se han cons-
tituido en la muestra clave para el presente estudio. Se encuentran en
los sectores aledafos a las vias de la calle Junin y de la Avenida Hernando
Siles. En ellas estan 32 manzanos (que son los que considera la normati-
va) a dos cuadras alrededor de la plaza central (véase la figura 1).
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Figura 1
Areas historicas de Sucre.

CIAS

REFERENCIAS

Delimitacién de Areas Histéricas de Sucre Categorias de Valoracion
e Area Monumental de Proteccién Intensiva - - Valor A-
¢ Areas Patrimoniales de Proteccidon complementaria B valor B-1
e Areas de transicién de Densidad Media Il VolorB-2

Nota: Gobierno Autonomo Municipal de Sucre-Direccion de Patrimonio
Historico, 2024.

En la figura 1 se identifican los 32 manzanos en los que existe un predo-
minio de inmuebles de categoria A o de proteccion intensiva.

Con la codificacion de manzano y lote de la figura 1 se ha elaborado una
ficha individualizada por lote, que en la gran mayoria de los casos porta
mas de un letrero, sobrepasando la norma que establece un letrero por
inmueble.

A continuacion, se adjunta la ficha de identificacion y caracterizacion de
cada letrero.
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Ficha de identificacion y caracterizacion de letreros en la ciudad de Sucre.

Denominacion

Caracteristicas

Cumple

No cumple

Razon Terra mall

Publica o Privada Privada

No. de letrero/razon 1 X

No. de letreros/ +5 X
inmueble

Sistema de fijacion Adosado-paralelo

Luz Directa X

Material Metal X

Idioma Espanol X

Simbolo grafico

Logotipo  con
simbolo

No. de palabras

Forma y dimensiones

Rectangulo

Nota: Elaboracion propia.
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Identificadas las areas de conflicto del centro historico de Sucre, se rea-
liza su valoracion segln la normativa vigente referida en el Decreto Mu-
nicipal N° 77 /2024 (gams, 2022), donde se considera:

< Area de restriccién, que son dos cuadras en torno a la plaza 25
de mayo, area de conflicto de esta investigacion

€ Tipos de anuncios y letreros

< Cantidad de anuncios y letreros por inmuebl

< Contenido y materiales de los anuncios y letreros
€ Ubicacion, forma y dimensiones

Esta valoracion ha permitido, por un lado, elaborar una base de datos
con fichas individuales de cada letrero y, por otro, generar datos esta-
disticos para establecer relaciones entre el tipo de inmueble y el letrero
que portan, con lo que es posible comunicar informacion sobre los indi-
cadores de vulnerabilidad del centro histérico de Sucre.

También se ha realizado una encuesta a la poblacion de Sucre con un
total de 257 observaciones, en la cual se ha indagado sobre su conoci-
miento de la norma antes valorada y sobre la incidencia de los letreros
en la contaminacion visual de un centro historico declarado por la Unes-
co como patrimonio cultural.

Resultados

Una vez realizado el estudio en el area de preservacion intensiva del
centro historico de Sucre, Bolivia, a través de una encuesta se obtienen
los siguientes resultados (véase la figura 2):

Figura 2
Conocimiento sobre la declaratoria de Sucre como Patrimonio Cultural de la Humani-
dad por la UNEScoO.

P1 ;Sabia usted que la ciudad de Sucre estd declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la uNEsco

.Si .No

Nota: Elaboracion propia.
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Los resultados presentados revelan un elevado nivel de conocimiento
sobre el estatus patrimonial de la ciudad. Como se muestra en la figura
2, 96.1% de los encuestados (247 de 257) confirmé estar al tanto de
la declaratoria de la Unesco, mientras que sélo 3.9% (10 de 257) indico
desconocer este reconocimiento.

Esta distribucién, marcadamente asimétrica, evidencia que la condicion
de Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad es ampliamente cono-
cida por la poblacion estudiada.

Por otro lado, si se mira la figura 3, es notable una division en el nivel de
conocimiento sobre la normativa.

Figura 3
Conocimiento ciudadano sobre reglamento municipal sobre anuncios y letreros en el
drea patrimonial de Sucre.

P2 ;Conoce usted la existencia de un reglamento municipal
sobre anuncios y letreros en el drea patrimonial de Sucre?

.Si .No

Nota: Elaboracion propia.

Mientras 57% de los participantes (147 individuos) afirmé estar in-
formado sobre la existencia del reglamento, un significativo 43% (111
personas) expresd no tener conocimiento alguno de dicha regulacion.
A diferencia del amplio consenso observado en la figura 2, estos datos
indican una falta considerable de familiaridad con los instrumentos lega-
les destinados a proteger el Patrimonio Cultural de la Humanidad y, por
ende, la imagen urbana de la ciudad de Sucre.

Por otro lado, en la figura 4, los resultados muestran una percepcion pre-
dominantemente negativa o incierta sobre la aplicacién de la normativa.
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Figura 4
Percepcion sobre el cumplimiento del reglamento Municipal de Sucre.

P3 Si respondid que si a la anterior pregunta, ;considera que
dicho reglamento se cumple adecuadamente?

Nota: Elaboracion propia.

Como se indica, 54.3% de los participantes (125 personas) considera
que el reglamento no se cumple adecuadamente, mientras que un no-
table 40.9% (94 personas) expresa no saber si la norma se respeta o
no. Por contraste, s6lo 4.8% (11 personas) cree que el reglamento se
cumple.

En total, 95.2% de la muestra percibe incumplimiento o no tiene cer-
teza sobre su aplicacion, reflejando una clara falta de confianza en la
efectividad de la norma.

Por otro lado, en la figura 5 se refleja un déficit significativo en el nivel
de informacion percibido por los encuestados.

Figura 5
Sensacion sobre el grado de conocimiento de la norma que regula la instalacion de
anuncios y letreros en el centro historico.

P4 ;Qué tan informado/a se siente sobre las normas que regulan
la instalacion de anuncios y letreros en el centro histérico?

. Muy informado/a
. Algo informado/a
. Poco informado/a

. Nada informado/a

Nota: Elaboracion propia.
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La categoria mas frecuente, “Poco informado/a”, abarca 48.6% de la
muestra (125 personas). Ademas, 15.6% (40 personas) se considera
“Nada informado/a”, lo que indica que 64.2% de los participantes se
siente poco o nada informado sobre la normativa. Por otro lado, 32.3%
(83 personas) se percibe como “Algo informado/a”, mientras que solo
3.5% (9 personas) se identifica como “Muy informado/a”.

Si se realiza un resumen de la informacion contenida en las figuras 2,
3y 4, se consolida un argumento irrefutable: la ciudadania valora su
patrimonio (véase la figura 2), pero una parte significativa desconoce
las reglas para protegerlo (véase la figura 3) y la inmensa mayoria per-
cibe que dichas reglas no se cumplen en la practica (véase la figura 4).
Esta secuencia logica justifica plenamente la necesidad de un modelo de
comunicacion visual que actue en tres frentes: educar sobre la norma,
hacerla facil de aplicar y, como resultado, hacer que su cumplimiento
sea evidente en la imagen urbana, revirtiendo la percepcion actual de
desorden e ineficacia.

En sintesis, respecto al conocimiento sobre normativa y patrimonio, se
revela un conocimiento patrimonial robusto, pero desconectado de la
normativa, interpretado como un fallo comunicativo que socava la pre-
servacion.

Abordar esta brecha mediante herramientas visuales no s6lo mitiga la
contaminacion visual, sino que fortalece la sostenibilidad cultural de Su-
cre, alineandose con objetivos globales de la UNESCO para patrimonios
vivos y participativos.

Al respecto de dicho término, como puede verse en la figura 6, los datos
revelan una clara tendencia en la comprension de la llamada “contami-
nacion visual”.

Figura 6
Comprension ciudadana del concepto de contaminacion visual en el centro histérico de
Sucre.

P5 ;Qué entiende usted por "contaminacion visual"?

Exceso de elementos visuales
que alteran el paisaje

. Publicidad desordenada

[ saturacion de colores, formas y
luces en espacios urbanos

. Otro

Nota: Elaboracion propia.
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La mayoria, es decir, 69.9%, asocia la contaminacién visual con la defi-
nicion mas completa: “Exceso de elementos visuales que perturban la
imagen”. Otras opciones, que hacen referencia a aspectos especificos del
fendbmeno, obtuvieron menor apoyo: 16.4% relacion6 el término con la
“Saturacion de colores, formas y luces”, mientras que 12.1% lo vinculd
con la “Publicidad desordenada”. La categoria “Otro” apenas registro
1.6%, indicando una preferencia minima por definiciones alternativas.
Por tanto, la figura 6 evidencia que la ciudadania de Sucre no sélo valora
su patrimonio (segun la figura 2), sino que también comprende clara-
mente una de las principales amenazas que lo afectan.

Ademas, los datos reflejan un consenso mayoritario respecto a la pre-
sencia del problema, como se muestra en la figura 7.

Figura 7
Valoracién ciudadana sobre el impacto de la publicidad como agente de contaminacion
visual.

P6 ;Considera usted que hay contaminacion visual en el centro
histdrico de Sucre causada por anuncios y letreros?

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 7.77.8% de los encuestados (aproximadamen-
te 3 de cada 4) afirma que si existe contaminacion visual causada por la
sefalizacion comercial en el area patrimonial. En contraste, 10.9% con-
sidera que no hay tal problema, mientras que 11.3% se muestra indeciso.
Por tanto, se evidencia que la contaminacion visual es un problema real
para los habitantes.

Dentro de la publicidad que se muestra en las calles del centro histori-
co, existen modelos con distintas caracteristicas que llaman la atencion
del transelnte de manera diferenciada. Como se ve en la figura 8, la
atraccion visual de los letreros depende de multiples factores, con tres
atributos destacandose claramente.
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Figura 8
Caracteristicas de la publicidad que generan mayor impacto visual segtin los ciudadanos.

P7 ;Qué tipo de anuncios o letreros le llaman mas la atenciéon en
el centro de la ciudad?

. Por su tamafio

. Por su color

. Por las imagenes o graficos
. Por los materiales utilizados

Por el uso de luces

Nota: Elaboracién propia.

“Imagenes o graficos” fueron el factor mas mencionado (26.5%), se-
guido de cerca por el “tamafo” (26.1%) y el “color” (21.8%). Estos tres
elementos concentran 74.4% de las respuestas, consolidandose como los
principales responsables de captar la atencion. Por su parte, los “materia-
les utilizados” y el “uso de luces” obtuvieron 12.8% cada uno, quedando
en un segundo plano.

Respecto a la frecuencia en la que las personas suelen observar los anun-
cios en la via publica, de acuerdo con la figura 9, la atencion deliberada
hacia la sefializacion comercial es predominantemente ocasional.

Figura 9
Frecuencia de la observacion de anuncios en la via publica: Un indicador de la satura-
cion de la imagen urbana.

P8 ;Con qué frecuencia se detiene a observar anuncios o letre-
ros en la via ptblica?

. Siempre

. A veces

. Rara vez

. Nunca

Nota: Elaboracion propia.
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Segln se muestra en la figura 9, la categoria mas seleccionada es “A ve-
ces”, con 56.8% de las respuestas. Por otro lado, 33.9% de los encuesta-
dos observa los letreros con poca frecuencia, combinando las categorias
“Rara vez” (31.5%) y “Nunca” (2.4%). Finalmente, sélo 9.3% afirma
detenerse “Siempre” a observar los anuncios. En este sentido, la figura
9 enriquece el diagnoéstico al evidenciar que el modelo actual de sefa-
lizacion no Unicamente representa un problema para el patrimonio y el
bienestar ciudadano, sino que también resulta ineficiente como herra-
mienta de comunicacion. Esto consolida la propuesta de un modelo de
comunicacion visual como una solucion integral que equilibre la preser-
vacion patrimonial, el confort de los ciudadanos y la eficacia comercial.

En cuanto al impacto en la ciudadania por el exceso de publicidad, segun
se ve en la figura 10, se presenta de una manera mayoritariamente ne-
gativa, afectando el bienestar de los transeuntes.

Figura 10
Impacto psicoldgico por el exceso de publicidad en el espacio ptblico: Distraccion y
estrés como sensaciones predominantes.

P9 ;Qué sensacion le provoca el exceso de publicidad en la via
publica?

. Estrés o ansiedad
. Distraccion

. Confusion

. Ninguna

Nota: Elaboracion propia.

La grafica muestra que la sensacion mas frecuente es la “distraccion”,
reportada por 42.6% de los participantes, seguida por la “confusion”
(25.8%) y el “estrés o ansiedad” (21.5%). En conjunto, 89.9% de los
encuestados experimenta algun tipo de efecto adverso debido a la satu-
racion publicitaria. S6lo 10.2% indica que el exceso de publicidad no les
provoca ninguna de estas sensaciones.

En otro sentido, en cuanto a la identificacion que los ciudadanos sien-
ten respecto a algun elemento del centro historico, la figura 11 muestra
que el espacio publico visibilizado en plazas y plazuelas (61%) es el que
causa mayor anclaje identitario, ocasionando una brecha abismal frente
al hecho arquitectoénico (“un edificio”).
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Figura 11
Elementos de anclaje de la identidad urbana del centro histérico de Sucre.

P10 ;Se identifica con algin elemento caracteristico del centro
histérico de Sucre?

. Un edificio
. Una plaza o plazuela

. Una calle o avenida

. Ninguno

Nota: Elaboracion propia.

Este resultado nos advierte un dato importante: que el hecho urbano
donde se gestiona la imagen patrimonial es el de mayor interés para las
personas, mostrando con ello que el ciudadano entiende su patrimonio
como un conjunto y no como algo aislado.

En ese sentido, el impacto que tiene la contaminacion visual en laimagen
urbana del centro historico se percibe en conjunto de manera negativa,
como indica la figura 12.

Figura 12
Consenso sobre el impacto negativo de la contaminacion visual en la imagen urbana
del centro histérico.

P11 ;Considera que la contaminacion visual afecta la imagen
urbana del centro historico?

Nota: Elaboracién propia.
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Los resultados de la figura 12 muestran un consenso casi absoluto. Una
mayoria abrumadora de 89.8% de los encuestados afirma que la con-
taminacion visual si afecta la imagen urbana del centro historico. Las
opiniones contrarias o de incertidumbre son marginales, sumando en
conjunto sélo 10.2% de las respuestas.

Como se menciono, este resultado fortalece la opinion de que para el
ciudadano es de importancia lo urbano en su conjunto y no los hechos
aislados.

En ese sentido de unidad, la contaminacion visual se percibe como una
afectacion a la identidad cultural del centro histérico, segun se observa
en la figura 13.

Figura 13
Vinculo percibido entre la contaminacion visual y la erosion de la identidad cultural del
centro histérico.

P12 ;Cree usted que la contaminacion visual contribuye a la
pérdida de identidad cultural del centro historico?

.Si .No .Nolosé

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la figura 13 revelan que una clara mayoria de los en-
cuestados asocia la contaminacion visual con una degradacion de la iden-
tidad cultural. Asi, mientras 65.5% de los participantes considera que si
existe una contribucion a dicha pérdida, 11.8% no percibe esta conexion,
y un notable 22.7% se manifiesta inseguro o sin una opinién definida so-
bre el tema.

La gran mayoria que siente que se afecta la identidad del lugar, lo rela-
ciona con diversas razones (véase la figura 14).
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Figura 14
Razones por las que se considera que se afecta a la identidad cultural.
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Nota: Elaboracion propia.

Entre las diversas respuestas que se dieron al respecto, existen algunas
coincidencias, como que el ciudadano se identifica con el centro histo-
rico de la ciudad y que, a través de la contaminacion visual, se considera
que ésta pierde su armonia, su esencia, su lenguaje colonial, el imagina-
rio de ciudad blanca.

En otro punto, a través de las graficas también se evidencia la compe-
tencia de la estética de los letreros con los patrones de la estética ar-
quitecténica, lo que resta belleza a la arquitectura (véase la figura 15).

Figura 15
Relacion categoria de inmuebles y territorio.

. Categoria A
. Categoria B1
. Categoria B2

. Sin catalogar

Nota: Elaboracion propia.
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Asimismo, regresando al espacio territorial y dejando atras la encuesta a
la poblacion, se ha considerado una valoracion estadistica del territorio
a través de los lotes: como espacio portante de cada letrero y como te-
sela de una imagen urbana que cobija, ademas del valor social, cultural
y estético con que cuenta, lo cual constituye el espacio en vulnerable.
De acuerdo con las estadisticas, existe una predominancia de lotes de
categoria A, es decir, de preservacion intensiva. Al ser asi, en los 32 man-
zanos se identifica un total de 536 lotes, de los cuales 27% corresponden
a monumentos de proteccion intensiva (A), 24% a inmuebles de protec-
cion complementaria (B-1) y 24% a inmuebles en area de transicion de
densidad media (B-2), mientras 25% quedan sin catalogacion (véase la
figura 16).

Figura 16
Area de estudio.
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Nota: Elaboracién propia.

De ese conjunto de lotes, se logra advertir que los manzanos inmediatos a
la plaza principal portan un gran nimero de inmuebles de valor patrimo-
nial categoria A, generando una imagen urbana de proteccion intensiva,
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como se observa en la figura 16, donde hay evidencia de que los manza-
nos 19, 27, 28, 39 y 46 son mas densos con inmuebles de tipo A.

Se ha tomado como area de conflicto la calle Junin, que porta mayo-
res elementos de contaminacion visual, segun la cantidad que tiene por
lote, por superficie en fachada, por materiales, por tamafo, por tipo
de letra y cantidad de palabras. Esto ha permitido que tomemos una
muestra a la que se le apliquen todos los parametros correctos de las
normativas, generando con ello un modelo de comunicacion normado,
legible, limpio y saludable para percepcion del ser humano, ademas de
universal, persuasivo, relevante, en contexto y con identidad, de tal ma-
nera que la imagen urbana transmita esa experiencia a los ciudadanos.

A continuacion, en la figura 17, se muestran dos letreros en su situacion
actual real y dos propuestos con base en la aplicacion correcta de la
normativa.

Figura 17
Dos letreros reales en contraposicion con los letreros propuestos por esta investigacion
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PURPOSE®
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Nota: Elaboracién propia.

Como se plante6 previamente, durante el presente estudio se han identi-
ficado puntos en conflicto. De acuerdo con lo que se reporta en la figura
17, esta el caso de dos areas comerciales provistas de exceso de letreros,
situacion que va en contra de la norma vigente, en la que se prevé un
letrero por espacio comercial.

La propuesta que se realiza es objetiva, ya que racionaliza el nimero de
letreros segun a la normativa (que sélo permite uno) y establece unas
dimensiones y caracteristicas acordes a lo establecido en el reglamento
en cuanto a tamano, colores y disposicion, logrando asi una imagen ur-
bana legible, no agresiva al ojo humano, y placentera para el tiempo de
permanencia del usuario en el lugar.

De esta forma, los modelos o letreros ideales propuestos permitirian lo-

grar una armonia visual en toda la cuadra, generando una imagen urbana
con identidad y funcionalidad.
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La presente investigacion establece una relacion directa entre la satura-
cion publicitaria y la degradacion de la imagen urbana en el area de pre-
servacion intensiva del centro historico de Sucre. A través de un enfoque
mixto y multidisciplinar, se ha logrado determinar que la problematica
no radica en la ausencia de instrumentos legales, sino en una brecha cri-
tica de implementacion y comunicacion normativa.

La Paradoja del conocimiento patrimonial y normativo

Los resultados revelan una contradiccion sistémica: mientras 96.1% de la
ciudadania posee un sélido sentido de pertenencia y reconocimiento del
estatus de la Unesco, 64.2% se siente poco o nada informado sobre las
reglas que rigen la estética de la imagen urbana. Este déficit informativo
se traduce en una percepcion de impunidad, donde 95.2% de los parti-
cipantes observa un incumplimiento de la norma municipal. Esta desco-
nexion debilita la sostenibilidad del patrimonio vivo, ya que el ciudadano
valora el recurso, pero desconoce los mecanismos para su salvaguarda.

Vulnerabilidad territorial y saturacion visual

El analisis técnico de los 32 manzanos criticos confirma que los inmuebles
de Categoria A (monumentales) son los mas vulnerables ante la presion
comercial. Se evidencia una saturacion por “basura grafica” en ejes como
la calle Junin y la Avenida Hernando Siles, donde el uso de materiales no
autorizados, dimensiones excesivas y la acumulacion de mas de un letre-
ro por fachada fragmentan la lectura historica del edificio. La investiga-
cion demuestra que el modelo publicitario actual es ineficiente, incluso
para el comercio, pues 56.8% de los transeuntes ignora la sefalizacion
debido a la fatiga visual, lo que invalida el argumento de la necesidad de
anuncios invasivos para la competitividad econémica.

Impacto en la identidad y el bienestar humano

Se confirma que la contaminacion visual ha trascendido lo estético
para convertirse en un factor de deterioro psicosocial. De acuerdo con
la investigacion, debido a esta contaminacion, 89.9% de los habitantes
experimenta sensaciones negativas, como distraccion, estrés y ansie-
dad, lo que compromete la habitabilidad del centro histérico. Asimis-
mo, 65.5% de los encuestados asocia este desorden con la pérdida de
la identidad cultural, sefialando que la “esencia” de la Ciudad Blanca se
erosiona ante un lenguaje comercial anarquico que compite con los pa-
trones de la estética colonial.

Propuesta de valor: el modelo de comunicacion visual
Como respuesta, el modelo de comunicacion visual propuesto en este
estudio, aplicado a casos reales, demuestra que es posible armonizar la

actividad comercial con la preservacion. La transicion hacia una sefaléti-
ca basada en el Decreto Municipal N° 77/2024 —priorizando materiales
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nobles, dimensiones adosadas y legibilidad tipografica— no solo restaura
la armonia del conjunto arquitecténico, sino que mejora la experiencia
del usuario y la percepcion de sequridad.

En conclusion, la descontaminacion visual de Sucre es una medida ur-
gente de gestion urbana que debe ser fortalecida mediante la educacion
ciudadana y una fiscalizacion técnica rigurosa para preservar la memo-
ria colectiva y el valor universal excepcional de la ciudad.

Finalmente, mas alla de una solucion de comunicacion visual, es interés
de esta investigacion evidenciar que la calidad de vida propuesta por
Cisneros et al. (2020) sera una sinergia entre la calidad ambiental, el
bienestar y la identidad. En ese sentido, |a investigacion advierte que el
ciudadano se identifica con un espacio urbano que agrupa elementos
historicos y estéticos de gran valor, y que —mas alla del conocimiento
que tenga el ciudadano sobre la declaratoria de la Unesco y la existencia
de un reglamento para los letreros— es importante considerar la ima-
gen urbana patrimonial como una solucién a la contaminacion visual a
través de la educacion.®
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