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Virtual Learning Environments and Their
Applicability to Design Schools.

& Resumen:

En la era de las nuevas tecnologias de la informacion, la educa-
cion ha sido una de las areas que mas ha cambiado su estructura,
debido a que los conocimientos estan a un click de distancia para
toda la poblacién que tenga acceso a un dispositivo conectado
a la red mundial. La educacion virtual esta practicamente en to-
das las instituciones de educacion superior, ya sea como carreras
completas o como asignaturas aisladas dentro de algln progra-
ma educativo con modalidad semi-presencial.

Este trabajo analiza desde la didactica del disefo, las cuestiones
que se deben de tomar en cuenta a momento de trasladar este
tipo de asignaturas a una modalidad virtual y cuales pudieran ser
las ventajas y las desventajas de las aulas virtuales en los progra-
mas de disefio.
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@ Abstract:

In the age of new Information Technologies, education has been
one of the most changing-structure areas, given that knowledge is
only one click away for the population with Access to a world wide
web connected device. Virtual education is practically at every hi-
gh-degree educative institution whether as full masters or as single
classes belonging to a program of semi presence mode.

This paper analyzes, from a design didactics, matters to be taken
into consideration when transladar this kind of classes to a virtual

mode and which can be the advantages and disadvantages of vir-
tual classrooms at design programs.
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& Introducciéon

-
) ucho se ha hablado de las ventajas y desventajas de los nuevos am-
)( bientes de aprendizaje, ya que, con el rapido desarrollo de la tecnolo-
)\ gia y los medios instruccionales aplicados a la educacién, ha surgido

de manera exponencial la oferta educativa virtual. En México, desde la educacion
media superior hasta el posgrado, cada vez son mas las instituciones que adoptan
esta modalidad, en algunos casos para solucionar problemas de infraestructura y
de recursos humanos, para ampliar el espectro de la inclusion social, o en otros,
para incrementar su matricula, ofreciendo la virtualidad como una ventaja como-
da por las implicaciones de horario y transportacion. Sin embargo, la implemen-
tacion de estas modalidades, lejos de ser una solucion rapida e inmediata, debiera
de suponer una cuidadosa planeacion y un cambio radical en las estrategias de
ensefanza-aprendizaje, y no ser una simple digitalizacién de los programas edu-
cativos.

Cuando se trata de disefo grafico, el tema se vuelve un poco complicado, ya que
el dominio de la técnica tradicionalmente se ensefa bajo el formato del atelier,
término francés que significa taller. Desde la primera escuela formal de disefio, la
Bauhaus, esta ha sido la manera de transmitir el conocimiento en lo que a nuestra
disciplina se refiere, el espacio donde el maestro del taller tiene aprendices y en-
sefa a sus pupilos como es que se deben de realizar las cosas.

Los roles de los actores cambian considerablemente con la virtualizacion de la en-
sefianza, el estudiante abandona su papel pasivo y de receptor de conocimiento,
el docente se convierte en regulador de la informacion y a veces en una especie
de soporte técnico que debera solucionar todo tipo de problemas con el estudian-
te, incluso aquellas carencias de competencias digitales que pueden no ser de su
area; entran al proceso otros elementos, como lo son las plataformas y sus distin-
tas maneras de interaccion tanto con los compaferos como con el profesor. Se
trata de hacer una adaptacion minuciosa de las estrategias didacticas, del disefio
de material didactico y en general del proceso de ensefianza, para poder lograr
resultados similares a los de la modalidad presencial en el proceso.

El objetivo de este trabajo es establecer los puntos que no deben dejarse fuera
en una transicion de la ensefanza tradicional del disefio a la ensefianza virtual, ya
que es inevitable y esta ocurriendo en todas las instituciones. Dicha transicion se
orienta hacia el aprendizaje a distancia o hacia la modalidad b-learning, tomando
como punto de referencia las modalidades tradicionales mas utilizadas en la en-
sefianza del disefio.
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& Modelos educativos para la ensefianza virtual

Se puede hablar de multiples teorias educativas para respaldar la ensefianza vir-
tual, como por ejemplo la teoria del estudio independiente, propuesta por Char-
les Wedemeyer (Moore & Kearsley, 2012) quien centra su planteamiento en un
aprendizaje autdbnomo e independiente, con un control y direccion del aprendiza-
je. También lo hace el mismo Moore, quien desarrolla una teoria llamada transac-
cional de la educacion a distancia, donde sugiere dos variables criticas: el dialogo
entre el docente y el estudiante y la estructura del curso, estas variables siempre
estaran relacionadas con la autonomia del estudiante y son las que dan pie a el
disefio de los programas y cursos, asi como las que determinan el rol de los estu-
diantes y los docentes.

Homlmberg (1985), acufi6 el término de conversacion didactica guiada, para re-
ferirse a la interaccion y comunicacion entre estudiantes y profesores, misma que
supone “una comunicaciéon no contigua apoyada por una comunicacion simulada
a través de la interaccion del estudiante con los materiales de estudio y una co-
municacion real a través de la interaccion” (Garcia Aretio, 2011).

Por su parte, Otto Petters (1983 ) plantea la teoria de la industrializacion aplicada
a la ensefanza, donde menciona que las principales areas de analisis de la educa-
cion a distancia son: la racionalizacion, la division del trabajo, la mecanizacion, el
ensamble en linea, la produccion en masa, el trabajo preparatorio, la planeacion,
la organizacion, los métodos cientificos de control, la formalizacion, la estandari-
zacion, el cambio de funcion, la objetivacion, la concentracion y la centralizacion.

Petters concluye de las anteriores categorias, que la educacion a distancia es
efectiva gracias al principio de la division del trabajo, mencionandolo como un
componente elemental. Ademas, sefala que tienen la misma importancia el de-
sarrollo de los cursos y la preparacion del mismo, es decir, la preparacion antes del
proceso de produccion.

Otro de sus postulados es acerca de la efectividad del proceso de ensefianza, y su
relacion directa con la planeacién y la organizacion, aunado a esto afirma que el
proceso de ensefianza es ampliamente objetivado y que la funcion del docente a
distancia ha cambiado considerablemente la relacion del estudiante y el docente
en relacion con las asignaturas presenciales.

Garcia Aretio (2011) establece una propuesta tedrica integradora basandose en
el analisis de las teorias mencionadas, entre otras cuestiones, determina que los
componentes del sistema de educacién a distancia en su metodologia mas ade-
cuada son:

¢ El tipo de alumnos destinatarios

¢ La modalidad de comunicacion didactica o modelo educativo propuesto

< Eltipo de estructura organizacional en el que se basa la docencia
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¥ El tipo de tareas docentes que se requieren dentro de la modalidad educativa
propuesta.

& Los diferentes roles en la ensefianza virtual

En un proceso virtual de aprendizaje, son muchos los actores y los elementos que
intervienen:

Los alumnos

Todo el proceso se va a estructurar en funcion del estudiante, por lo tanto, es su-
mamente importante conocer su perfil psicolégico, sus estilos de aprendizaje, sus
motivaciones y toda aquella informacién que pueda arrojarnos datos importantes
que determinen cuales serian las estrategias didacticas mas exitosas. El curricu-
lum debera adaptarse a ser flexible en circunstancias de tiempo, ritmo y estilo.

Es imprescindible tomar en cuenta que el estudiante virtual debera, ademas de
contar con las competencias tecnoldgicas adecuadas, tener la capacidad de ser
autéonomo e independiente en su proceso, ser disciplinado y tener un alto sentido
de la organizacion.

El papel de un estudiante virtual debe de ser el de una persona asertiva, puntual y
responsable, respetuoso de los tiempos solicitados y con una alta ética profesio-
nal que lo lleve a conducirse con honestidad dentro del aula virtual.

El docente

El docente se convierte en un guia y en un facilitador de la informacion, asi como
en un asesor que puede trabajar en comunicacion con el estudiante de manera
sincrona o asincrona. Al docente se le asignan todos los contenidos a impartir, los
materiales para estudiar, asi como la indicacion de cuales seran las estrategias di-
dacticas con las que trabajara. Dependiendo de la institucion, los docentes tienen
cierta libertad de catedra para disefiar evaluaciones y algunas otras estrategias,
sin embargo, los contenidos no se deberan cambiar. El docente debera resolver
las dudas surgidas a partir de la informacién recibida por los alumnos a través
de los diferentes medios: lecturas, videos y presentaciones de manera concisa y
amplia, prestarse para expresar su punto de vista y participar de manera activa
en los debates tematicos propuestos como foros, chats y otras modalidades cola-
borativas de expresion dentro del aula virtual. Debera también motivar al estu-
diante y brindar asistencia metodoldgica, tanto en su materia como en el area de
conocimiento a la que esta pertenece.

El docente debera marcar al principio del curso cual sera su tiempo y forma de
disponibilidad y los medios de contacto en caso de ser necesario.

Disenadores de contenidos

En el equipo debe de haber por lo menos un experto en la materia, que selec-
cionara el material mas adecuado para utilizar durante el curso, como lecturas,
videos y ejercicios que expongan el tema de la manera mas clara posible, para con
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ello lograr que el aprendizaje pueda realmente ser independiente y auténomo.
Otra recomendacion para formar el equipo es la presencia de un especialista en
pedagogia, que pueda recomendar cuales seran las estrategias didacticas a reali-
zar alolargo del curso, los examenes y las rdbricas de evaluacion, sin dejar mucho
lugar a la subjetividad en la evaluacion. Este es uno de los papeles clave para que
la ensefianza virtual sea exitosa, ya que el disefiador de contenidos practicamen-
te sustituye el rol del docente tradicional.

Las plataformas virtuales

Sebastian Diaz (2009), ha definido a la plataforma virtual como “un entorno in-
formatico en el que nos encontramos con herramientas agrupadas y optimizadas
para fines docentes. Su funcion es permitir la creacion y gestion de cursos com-
pletos.”

Los requisitos minimos para que una plataforma pueda operar de manera eficien-
te en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los podemos agrupar en las siguientes
herramientas:

¢ Gestion de contenidos: Poner a disposicion del alumno toda la informacion
basica necesaria sobre el curso, desde el programa, syllabus, disefio instruccional,
calendarios de actividades, asi como la informacion pertinente y los materiales di-
dacticos en cualquiera de sus formatos (textos, videos, presentaciones). De igual
manera, estos repositorios de informacion deberan de existir a la inversa, es decir,
una seccion donde los estudiantes envien sus actividades y trabajos solicitados a
lo largo del curso.

¥ Herramientas de comunicacion: La plataforma debera contar con formas de
comunicacion, de preferencia varias, tanto entre los estudiantes como con el do-
cente, ya sea de manera sincrona o asincrona, como los son: chats, mensajes,
wikis, foros, etc.

< Evaluacion: Cuestionarios, examenes, autoevaluaciones, reportes, foros y
cualquier otro instrumento que pueda brindar retroalimentacion tanto al alumno
como al docente. También es pertinente una seccion de evaluacion del curso en
general, donde el alumno, después de que le sea evaluada cada actividad pueda
revisar su desempefo general en el curso.

¥ Acceso: Cada curso debera contar con una caratula de ingreso, donde sélo
los usuarios que han sido dados de alta en el curso podran tener acceso al mis-
mo, dicha caratula, generalmente se aprovecha para brindar alguna informacion
importante al estudiante, como algun tramite administrativo, o algun aviso por
parte de la institucion educativa.
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A\ . . ~ . o~ ,po
& La pertinencia de la ensefianza virtual en el Disefio Grdfico.

El disefo es practico por naturaleza, el disefiador debera enfrentar problemas
practicos en su dia a dia como profesional, pero para poder hacer frente a este
tipo de situaciones, su preparacion debe de dominar las bases de la creacion del
disefio. Si bien es cierto que el disefiador podra resolver estos problemas de ma-
nera intuitiva, estara mejor preparado aquél que cuente con las bases tedricas
que sustenten sus soluciones (Wong, 1991).

Afirma también Wong que, durante el primer contacto con el disefo, el estudian-
te debe de aprender sobre conceptos basicos de formas y estructuras, la l6gica
visual, la comprension de los elementos de disefo y la posibilidad de organizarlos,
asi como las limitaciones con las que se pueden encontrar. Este proceso debe de
ser cuidadosamente guiado para una mejor comprension de los conceptos, por
lo que las técnicas didacticas para el autoaprendizaje deben de estar cuidadosa-
mente disefiadas para poder cumplir con su funcion.

La dinamica que domina el sistema de trabajo de los disenadores es la misma so-
bre la que la mayoria de las instituciones de educacion superior ensefan el disefio.
En el Taller de Disefio la ensefianza se da mediante la didactica de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), la cual es sumamente conveniente en un formato de
taller, ya que un aprendizaje generado solucionando problemas, genera aprendi-
zajes significativos, es decir, “aquellas teorias, conceptos y métodos que el estu-
diante obtenga, podran ser vinculados directamente a experiencias concretas”
(Rivera Diaz, 2004).

Uno de los momentos mas significativos en la ensefianza presencial del disefio,
si tomamos el Taller de Disefio como ejemplo, son las discusiones que se dan en
este espacio el defender, argumentar y justificar el trabajo del estudiante, y su
debate con el docente o con el resto del grupo, sirve para demostrar y reafirmar
aquellos aprendizajes que se han obtenido a través de la solucion del problema de
disefo. De igual manera, se prepara al estudiante para aprender a argumentar y
defender su trabajo en su vida profesional.

Son precisamente este tipo de detalles los que tienen grandes implicaciones y se
ponen en riesgo al realizar un cambio a modalidad virtual, pues es facil arriesgar
esos espacios de retroalimentacion, de discusion y de argumentacion a la hora
de presentar el resultado de un proyecto. Por ello, es recomendable destacar los
medios de comunicacion sincronica dentro de la plataforma a utilizar, tal como
los chats o los videochats, donde se puede abrir el espacio para este enriquecedor
intercambio de informacion. Siempre hay que especificar en los disefios instruc-
cionales de las materias, que es un punto que no se puede descuidar.
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& Materiales didécticos

Esimportante que, al generar este tipo de materiales, los equipos de trabajo sean
interdisciplinarios, este seria el ideal para lograr un buen producto didactico, la
complejidad de este proceso dependera de la calidad académica y pedagodgica
que se tenga como meta, asi como de la complejidad y la variedad de los medios
empleados. Los contenidos, al igual que en cualquier materia virtual, se determi-
naran a partir de los objetivos institucionales, los del programa y obviamente de
los de la materia.

Por la naturaleza de la disciplina, en condiciones tradicionales, el material didac-
tico para las materias practicas de diseno es de por si diferente al de las materias
teoricas, por lo que, al adaptarlo a una modalidad virtual, ademas de cumplir con
las condiciones particulares que se tendrian que cubrir en una modalidad presen-
cial, dichos materiales deben de:

¥ Favorecer la autonomia: esta es, y siempre sera, una condicion fuerte para
cualquier informacion que esté dirigida a la educacion virtual o a distancia.

¢ Despertar curiosidad en el alumno: Aquel material que no lo motive a hacer
una investigacion mas profunda sobre los temas que se estan tratando, propiciara
un proceso de aprendizaje muy pobre y limitado.

¥ Relacionar conocimientos y experiencias previas con lo que se esta ensefian-
do: hay que tener bien contextualizadas las asignaturas dentro del curriculum y
conocer cual es el nivel de conocimiento de los estudiantes, para poder lograr el
aprendizaje significativo. Si el alumno no ha cursado una materia de semidtica,
por ejemplo, no podemos inferir que podra hacer un analisis de ese tipo para
alguna marca.

¢ Originalidad en los materiales: Hoy en dia, todos tenemos acceso practica-
mente a la misma informacion, por lo tanto, resulta sumamente decepcionante
para el estudiante que su primera investigacion en la red, arroje exactamente los
materiales que le ha proporcionado el docente. Hay que procurar que las image-
nes y todos los ejemplos visuales sean originales, de preferencia inéditos, para
que el resto de la informacion que ellos investigaran sea un complemento a la
informacion en lugar de un duplicado. Por poner un ejemplo, los analisis de logo-
tipos, anuncios, métricas y significados que abundan en la red giran todos alrede-
dor de los mismos ejemplos, por lo que es conveniente hacer material ex profeso
para el caso que se vaya a ejemplificar.

¥ Deberan facilitar lograr los objetivos planteados en el curso: Un material di-
dactico que no esté encaminado a cumplir el objetivo general del curso, sera un
desvio de tiempo y atencion, siempre hay que enfocar el aprendizaje directamen-
te en el objetivo general a través de los objetivos especificos.

¥ Conceptos claros sin lugar a ambigliedades: Cuando se trata de un tema teoéri-

co, los conceptos deben ser muy claros y precisos, para no ocasionar confusiones
ni malos entendimientos que se puedan generar por conceptos o conocimientos
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no adecuados, y en el caso de los ejemplos graficos, todo debera estar perfecta-
mente sefalado, si es necesario, hacer intervenciones de los graficos para hacer
las anotaciones necesarias y de esta manera evitar alguna confusion.

¥ Motivar la construccion del conocimiento: Lejos de propiciar conocimiento
por retencion o repeticion, los materiales deberan estar disefiados para que el
estudiante descubra el conocimiento, esto ya de por si se debe dar en un apren-
dizaje basado en problemas, y con mas razén en una disciplina como el diseno.

<€ Sugerir amplia informacion adicional: Se sugiere compensar ese extra que
siempre proporciona el docente presencial, con consejos, tips y sugerencias es-
pecificas, con la sugerencia de material de consulta, libros, videos, articulos, o
reportajes en donde se puedan apreciar los ejemplos o aplicaciones mas recientes
de algiin tema, sobre todo, porque el disefio es una disciplina tan cambiante, que
practicamente todos los dias surge material nuevo de estudio.

¥ Material técnicamente apropiado: En una carrera como la de Disefio, la ma-
yoria del material de este tipo forzosamente tendra que tener un alto contenido
grafico y alta calidad, lo que repercutira en el tamafio de los archivos. Hay que
ser conscientes al generar estos materiales, de que la plataforma estara sujeta a
multiples factores que pueden afectar la reproduccion o visualizacion del mate-
rial, por lo que hay que ser prudentes con los tamarfios y resolucion del material
generado. De igual manera, hay que verificar que sea entendible: si esta en otro
idioma, que se encuentre subtitulado, y si esta en espanol, que no tenga regiona-
lismos incomprensibles para el lugar donde se utilizara el material.

¥ Generar medios combinados: Los disefiadores de programas de educacion a
distancia argumentan que las funciones pedagodgicas no pueden ser atribuidas a
un solo medio, hay que combinarlos dependiendo de lo especifico de cada tema:
lecturas, videos, fotografias, audios, haran combinaciones interesantes que guia-
ran la atencion del estudiante de manera adecuada y en funcion de las necesida-
des del tema.

Un momento delicado del proceso de ensefianza-aprendizaje del disefio grafico a
distancia es la evaluacion, especificamente en aquellas asignaturas de los prime-
ros semestres en donde los procesos a calificar se generan de manera manual y
las evidencias que el alumno envia son fotografias del producto realizado. Es aqui
donde el docente debe tener sumamente claro qué es exactamente lo que esta
buscando en la evaluacion, y para ello se podra auxiliar de una rubrica, en donde,
desde el principio del curso, se detallan los puntos especificos a evaluar y el valor
que tendra cada uno de esos puntos.

Actualmente, muchas de las escuelas de disefo estan reestructurando sus planes
de estudio con un enfoque muy marcado hacia las tendencias digitales: disefio in-
teractivo, disefio multimedia, disefo editorial electrénico, son términos que estan
sustituyendo a disefio grafico. esta tendencia, puede resultar considerablemente
mas facil de adaptar a una modalidad virtual en todas sus asignaturas, contra-
riamente a los planes de estudio tradicionales. Algo que hace la diferencia entre
cursar un programa de Licenciatura en Disefio y una carrera técnica, son las asig-
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naturas teodricas que le daran al estudiante los conocimientos teérico-metodolo-
gicos sobre los cuales podra fundamentar su trabajo practico. Esta parte de los
programas de licenciatura no tiene ninguna dificultad en convertirse a modalidad
virtual, siempre y cuando los materiales didacticos sean correctamente seleccio-
nados.

En cambio, asignaturas como la fotografia analoga, la aerografia e incluso el mo-
delado, estan siendo sustituidas por su version digital gracias a las camaras digi-
tales, a las tabletas para ilustrar que emulan cualquier tipo de herramienta y al
software avanzado de modelado y animacion, lo que lleva incluso a segregar a
aquellas escuelas que todavia incluyen estos antiguos procesos en su curricula.
Sin embargo, son este tipo de asignaturas precisamente, las que son mas comple-
jas de convertir a una modalidad virtual en la que, si bien la instruccion se resuelve
por medio de los llamados tutoriales, el momento mas complejo seria el de la
evaluacion, proceso que ya en este tipo de asignaturas, es acusado de subjetivo.

En la Licenciatura en Disefio Grafico de la Universidad de Sonora, un buen niime-
ro de los docentes del taller de disefio ha impartido su asignatura en modalidad
b-learning, mas que una modalidad totalmente virtual, hacia la cual el plan de es-
tudios aiin no ha migrado. Los resultados en estos talleres han sido satisfactorios
y han permitido un mayor cumplimiento por parte del estudiante en cuanto a las
entregas de su trabajo en tiempo y forma.

En el caso de la asignatura Taller Integral de Disefo Grafico, por ejemplo, el do-
cente lleva a cabo de manera presencial el analisis de la metodologia que susten-
tara al proyecto, se establecen las directrices que guiaran dicho proyecto y se
puntualizan los compromisos de entrega por parte de los estudiantes. El profesor
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Figura 1. Cardtula de la plataforma propia de la Universidad de Sonora con secciones para
conformacion de equipos, material bibliogrdfico, registro de asistencia, avisos, tareas y varias
secciones mas que completen las actividades de una materia virtual.

Fuente: Universidad de Sonora (2017)
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envia sugerencias personalizadas de material bibliografico por medio de la plata-
forma local a cada caso, y por este mismo medio los alumnos pueden enviar sus
trabajos a revisiones previas a la entrega. El docente retroalimenta con comen-
tarios, correcciones y sugerencias después de revisar el material, y el estudiante
entrega un proyecto aceptable a tiempo y en forma (Ver figura 1).

Este sistema ha logrado que el estudiante cuente con mas informacion a la hora
de elaborar su trabajo, ya que el envio de material bibliografico personalizado
es de gran utilidad. Ademas, en la ensefianza del disefio se requiere de muchos
ejemplos visuales, por lo el soporte electronico es una muy buena manera de
resolverlo, ya sea enviando los enlaces de los repositorios del material, o con el
envio del mismo material, seguin sea el caso.
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Figura 2. Caratula de la plataforma Moodle de la Universidad de Sonora para materias en modali-
dad virtual o b-learning.
Fuente: Universidad de Sonora (2017)

& Conclusiones

Desde la didactica tan particular que nuestra disciplina requiere, podemos expre-
sar que la migracion de asignaturas de los programas de disefio grafico a moda-
lidad virtual sera pertinente siempre y cuando el contenido original de la materia
lo permita, debera realizarse un cuidadoso disefo instruccional puntual y claro,
donde no se deje ninglin cabo suelto en ningin momento del proceso y defina
con mucha claridad y precision cuales seran las competencias que se deben de
haber alcanzado al finalizar el curso y por lo tanto su relacioén con la evaluacion.

La tecnologia nos ha alcanzado y es inevitable dejarla fuera de las instituciones.
No hay razones de peso para oponerse, todo se puede lograr si seguimos los pro-
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cesos adecuados y hacemos las cosas de la manera correcta y sin descuidar as-
pectos basicos. La educacion virtual ha sido acusada de ser inferior en resultados
a la educacion presencial, sin embargo, cuando todos los actores desempefian de
manera ética, profesional y adecuada sus roles, estos procesos se pueden llevar
a cabo de manera exitosa y con una calidad totalmente similar a un proceso pre-
sencial. ®
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