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Presentacion

)Yﬁ ste nimero representa la conso-
) lidacion del proceso de la publi-
LN cacion permanentemente abier-
ta, porque hemos agilizado los procesos,
si bien continGian siendo minuciosos, ya
hemos fortalecido cada fase del proceso
editorial adaptado a este modelo.

En este nimero encontraran una serie de
articulos que presentan una vision muy
peculiar de diferentes latitudes de México
como San Luis Potosi, Tijuana, Ciudad de
México, Puerto Vallarta y Tampico; y con
dos aportaciones mas lejanas geografica-
mente que son Ecuador y Portugal.

Los temas pasan por el deporte con un
anadlisis de identificadores graficos de
equipos de futbol en Ecuador, que sirve
como un buen ejemplo del uso de
elementos graficos; tenemos otro analisis

pero de la percepcion de una pagina edito-
rial impresa, realizada con el instrumento
de eye tracking que coincidentemente
utilizan otros investigadores pero para
analizar infografias digitales. Otro punto
interesante de estos tres analisis son los
indicadores o unidades de analisis que los
autores consideran para su realizacion.

Las aportaciones reflexivas giran en torno a
la educacion y la investigacion, a la teoria
como fundamento conceptual en la inte-
raccion con otras asignaturas y a el proceso
de ensefianza aprendizaje en torno al color
que ademas parte del entorno para volver
al entorno.

Finalmente tenemos un caso aplicado a una
marca de voluntariado que muestra todo el
proceso paso a paso.

Estamos seguros de que que éstas aporta-
ciones recibidas durante estos seis meses
seran interesantes y Utiles.

Cynthia Lizette Hurtado Espinosa
Editora @
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& Resumen

Los identificadores graficos de los equipos de futbol, mas co-
nocidos como escudos, son simbolos que representan a las ins-
tituciones deportivas. En Ecuador, las investigaciones sobre los
origenes de estos graficos son escasos. Muchas de las publica-
ciones se enfocan en la historia general de los clubes, aficiones
o impacto social; no obstante, la mayor cantidad de informacion
disponible es subjetiva. En el presente estudio se muestra un re-
corrido por la historia de los clubes de futbol ecuatoriano y sus
identificadores visuales para dar paso a un analisis morfologico
en funcion de elementos heraldicos, la caracterizacion de sus
elementos, con base en referentes bibliograficos. De la misma
manera, mediante una muestra cualitativa de expertos profe-
sionales (disefiadores graficos), se procedié a una valoracién de
cumplimiento de caracteristicas de marca de los identificadores
graficos de los equipos de futbol, mediante parametros cuantita-
tivos, para identificar la funcionalidad de los graficos deportivos.
Fueron sujetos de analisis los escudos de los 16 equipos de futbol
de la Liga Pro de Ecuador, de los cuales se pudieron obtener dos
tipos de matrices: las primeras descriptivas de sus caracteristi-
cas heraldicas y otras de calificaciones de las funciones de marca,
asociativa y mnemotécnica.

Palabras clave: escudos deportivos, simbolos deportivos,
heraldica, marca, futbol ecuatoriano
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& Abstract

The graphic identifiers of football teams, better known as shields,
are symbols that represent sports institutions. In Ecuador, sear-
ches on the origins of these kind of graphics are unusual. Several
publications focus on club’s general history, supporters or social
impact; however, the preponderance of information available
is subjective. This research shows a route through the history of
Ecuadorian football clubs and their visual identifiers to provide a
morphological analysis established on heraldic elements, the cha-
racterization of their elements, constructed on bibliographical re-
ferences. In addition, through a qualitative sample of professional
experts (graphic designers), an assessment of compliance with
brand characteristics of graphic identifiers of the football teams
was carried out, using quantitative parameters, to identify the
functionality of sports graphics. The shields of 16 soccer teams
from Ecuadorian Pro League were analyzed, from these two types
of matrices could be obtained: the first kind were descriptive of
their heraldic characteristics and the rest about brands qualifica-
tions of associative and mnemonic functions.

Keywords: sports shields, sports symbols, heraldry, brand,
Ecuadorian football
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& Introduccion

& Futbol en Ecuador, origen de
las instituciones deportivas

y sus identificadores origen de
las instituciones deportivas

y sus identificadores

)n | deporte del futbol ha sido analizado desde diferentes pers-
)D pectivas, tales como la administracion de empresas, la comu-
LN nicacion, el marketing, la antropologia y la sociologia, que lo
estudian como fendmeno social, del comportamiento humano (Salva-
dor Sarauz y Pifieiro Aguiar, 2016). La presente investigacion se enfoca
en las instituciones deportivas, los clubes de futbol profesional en te-
rritorio ecuatoriano y sus identificadores graficos. El analisis se enfoca
en los atributos de su escudo o insignia, presente en todos y cada uno
de los equipos como identificador visual, del cual derivan aplicaciones
graficas para diferentes soportes.

La relacion existente entre el Disefio Grafico y el futbol se analiza dentro
de los equipos de futbol de la Seria A de la Liga Pro del torneo ecuato-
riano. El estudio se condujo dentro de los escudos de las instituciones
deportivas de futbol. Para ello, se consideraron factores de la ciencia he-
raldica y los atributos asociativos y mnemotécnicos de marca e identi-
dad corporativa (Costa, 2004). De esta manera, la investigacion procura
apoyar el analisis de aplicaciones de disefio grafico dentro del sector
institucional deportivo. De la misma manera, se intenta aportar criterios
técnicos para el analisis de este tipo representaciones graficas, puesto
que con el apogeo de las redes sociales y la proliferacion de contenidos
audiovisuales (Palabra de Gol, 2023), se observan calificaciones y valo-
raciones subjetivas, con opiniones carentes de argumentos, parametros
o categorias, principalmente de creadores de contenidos en redes socia-
les (Futbol por el mundo, 2022).

Los inicios del balompié se remontan al surgimiento de clubes barriales,
equipos institucionales y gremiales, primero como clubes amateurs que
eventualmente lograron ser profesionales. La formacion de clubes de
futbol se remonta a la Gran Bretafia de la revolucion industrial, apro-
ximadamente en 1830. Las reformas pedagogicas dentro las escuelas
superiores religiosas fueron determinantes para la configuracion del
deporte rey. De las acciones para mejorar las condiciones de vida de
los estudiantes, se produjeron innovaciones educativas que incluian la

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION PENSAMIENTO || 6
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practica de deportes, mediante el movimiento Muscular Cristianity, que
fue la piedra angular de la formacion de los primeros clubes de futbol en
Inglaterra y Escocia (Arranz Albd, 2015).

Desde Londres, gracias al comercio y a las inversiones britanicas en los
territorios de influencia del imperio, el futbol se convirtié en deporte
mundial. De esta manera, Ecuador no resultd ajeno a la practica de la
disciplina, que lleg6 al pais 50 afios después de su oficializacién en In-
glaterra, mas tarde que en paises como Argentina, Brasil y Uruguay. No
obstante, el balompié se ha constituido en un elemento caracteristico
de la cultura, la sociedad, la politica y la economia ecuatoriana. En el
inicio del siglo xx, la inversion econdmica extranjera, principalmente
europea, trajo consigo el futbol, y como resultado se produjo en el pais
la formacion de equipos deportivos derivados de actividades, como el
comercio en el puerto maritimo para el Barcelona, en Guayaquil; el fe-
rrocarril y el transporte al Olmedo, en Riobamba; la mineria o el petréleo
al Aucas, en Quito, y la generacion de electricidad al Emelec (D. Ponton
y C. Pontén, 2006).

El fatbol, como practica social dentro de grupos humanos, se configura
como actividad integradora en barrios, centros educativos y lugares de
trabajo. Para Lasso (2006), “el futbol llega a estos escenarios sociales
para potenciarlos a través del fortalecimiento de sus marcos institucio-
nales y a ser un referente de integracion, representacion e identidad
multiple de la poblaciéon” (p. 22). Del caracter colectivo e integrador
del deporte se originaron otras instituciones deportivas en el pais. Por
ejemplo, en la capital: la Liga Deportiva Universitaria, en la Universidad
Central del Ecuador, y la Sociedad Deportivo Quito, en el sector de La
Plaza del Teatro.

En este contexto, se encuentran documentadas publicaciones sobre el
futbol ecuatoriano; sin embargo, aun es inicial la informacion sobre el
origen de los identificadores visuales, escudos, colores oficiales y ele-
mentos de identidad de las instituciones deportivas. En este sentido, Ve-
lasquez Villacis (2006) realiza una descripcion sobre uno de los primeros
equipos de futbol ecuatorianos, el Club Sport Ecuador, donde cita:

llevaba un ancla en la parte central del mismo sobre un fondo gris.
El ancla estaba cubierta por la mitad de un balon y a los costados
una raqueta de tenis y las banderas del Ecuador y Guayaquil. En la
parte mds prominente del escudo, se encontraba un céndor con las
alas extendidas que sostenia en su pico una cinta azul y blanca con
el nombre de la naciente institucién. (p. 108)

Del mismo modo, hasta la actualidad se conservan registros sobre clu-

bes que han ganado un espacio en el colectivo popular. En referencia a
uno de los equipos portefios mas populares, Lasso (2006) sefala:

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION PENSAMIENTO || 7
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Barcelona Sporting Club, el “Idolo del Astillero”, fundado el 1o de
mayo de 1925 en la ciudad de Guayaquil. Su creacion surge del en-
tusiasmo de un grupo de jévenes del Barrio del Astillero, conoci-
dos como “La gallada de la Modelo”, que decidieron formar un club
deportivo multidisciplinario, en la casa del cataldin Eutimio Pérez,
que tendria en Carlos Garcia Rios, conocido ecuatoriano, su primer
Presidente y en Onofre Castells, espafiol de Catalufia, su primer
Presidente Honorario. Fue justamente en agradecimiento al apo-
yo brindado por la comunidad espafola en Guayaquil, que le fue
puesto el nombre de Barcelona, con un escudo casi igual al equipo
de Catalufa. Escudo que es de origen suizo, porque los suizos parti-
ciparon en la fundacién del Barcelona ibérico. (p. 146)

Es incuestionable la influencia del club espafiol en el equipo guayaquile-
fio, ya que el nombre y el identificador grafico institucional son practi-
camente los mismos.

Figura 1. Escudo del Barcelona
Sporting Club.
Fuente: Barcelona SC, s. f.

=+l

Figura 2. Escudo del Futbol Club
Barcelona.
Fuente: FC Barcelona, s. f.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION PENSAMIENTO || 8
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Para Bustamante (2006), el Deportivo Quito tiene su origen en la Plaza
del Teatro, bajo el nombre de Sociedad Deportiva Argentina, en 1940;
sin embargo, en 1955, por cuestiones legales, cambid su nombre a Depor-
tivo Quito, adoptando los colores de la ciudad. Por otra parte, Sociedad
Deportiva Aucas fue fundado en 1945 por funcionarios de la petrolera
estadounidense Shell, que adoptaron los colores de la empresa. Carrion
(2006b) subraya “el Aucas, por su nombre y escudo, no es otra cosa
que la representacion de la Texaco explotando petroleo amazénico. O el
Barcelona, que representa la migracion catalana aliada con la Coca-Cola
y el partido socialcristiano” (p. 183). Del mismo modo, en lo referente a
los equipos de provincia, Aguilar y Sarmiento (2006) sefialan:

El equipo de la ciudad se llamo, sin mas Deportivo Cuenca, pero
los otros ratificaron nombres curiosos. Macar4, un cantén lojano es
el nombre del equipo idolo de Ambato. José Joaquin de Olmedo, el
vate guayaquilefio, presta su nombre para uno de los clubes de fut-
bol mas antiguo del pais, el Olmedo de Riobamba. (p. 187)

Figura 3. Escudo del Centro
Deportivo Olmedo.

Fuente: Mi ftitbol ecuatoriano,
2014.

Del nacimiento de los clubes y sus nombres result6 la necesidad de la
creacion de identificadores graficos. Para Costa (2009), la existencia
de simbolos o imagenes alusivas refuerzan la identidad visual de la ins-
titucion y se convierten regularmente en su principal referente. Asi, el
simbolo se constituye en un distintivo con gran poder diferenciador in-
dependientemente de su composicion grafica.

Acerca de los simbolos graficos de los clubes y su caracter como ele-
mento de identidad de las instituciones, Carrién (2006b) sefala:

Esto significa que la simbologia del fatbol hace que la poblacion se
identifique de manera simultdnea y multiple alrededor de la disputa.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION PENSAMIENTO || 9
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Por esta razén se convierte en un elemento importante de atraccion
social que lleva a ser un espacio de encuentro y confluencia de vo-
luntades, pasiones e intereses diversos y contradictorios. El partido
de fatbol es un lugar donde las adhesiones sociales son distintas
pero no excluyentes. (p. 184)

Por otra parte, Georges Lomné, citado en Sosa (2014), sefala: “los sim-
bolos tienen la propiedad de reconocimiento de las masas” (p. 18). De
similar forma, para Bustamante (2006), existe una correspondencia di-
recta del identificador visual como factor identitario entre un equipo
de fatbol y la gente, puesto que vincula fuertemente al equipo y sus
aficionados con sus simbolos, sus colores, hazafas y héroes deportivos.

De la misma manera, los simbolos ayudan a la construccion de la identi-
dad. Los valores identitarios de las instituciones deportivas fundamen-
tan, construyen y establecen vinculos sentimentales con las personas
por medio de sus colores y sus signos. Asi, se puede establecer la rela-
cion directa entre identidad y simbolo. Como ejemplo de esto, Pontony
Ponton (2006) sefalan:

La denominacion de “albos”, no sélo invocaba los colores del equi-
po sino también a un supuesto blanqueamiento racial, pues segin
algunos relatos, las primeras promociones de futbolistas de Liga
Deportiva Universitaria respondian a las exigencias de esos este-
reotipos; es decir, jugadores blanco mestizos, de apellido reconocido
socialmente y profesionales. (p. 84)

Como corolario de la cita anterior, la designacion de “albos” resulté en la
transferencia de esta caracteristica a los simbolos graficos de la institu-
cion deportiva quitefia: hacia los colores aplicados en banderas, unifor-
mes y, principalmente, en la “U” de color blanco.

Por su parte, Carrion (2006a) y Costa (2004) hablan de las diferentes
identidades que genera el futbol, el primero desde la perspectiva social
y el segundo desde la comunicacion. En lo social, el aspecto simbodlico
de los distintivos graficos se corresponde directamente a la identidad de
uniforme, expresada por los colores de la camiseta con la cual se iden-
tifica el aficionado. En lo comunicacional, los colores distintivos son se-
fhales/signo, sefiales como estimulos Opticos inmediatos y signo porque
significan al club. La capacidad comunicativa de los colores de los clubes
es inmediata, ya que automaticamente asociamos al equipo sélo con las
manchas de color, ya sea el caso del Barcelona con el amarillo y el negro,
La Liga con el blanco, Emelec con el azul, Nacional con el rojo, Deportivo
Quito con el azul y grana, y asi, de la misma forma, con cualquiera de los
demas equipos. Por otro lado, Sosa (2014) sefala:

los mismos simbolos los que tienen también, segin su grado de
aceptacion popular, 1a capacidad de multiplicarse por si solos, sin

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION PENSAMIENTO || 10
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que interfieran justificaciones de caracter politico, impulsados més
bien por motivaciones emocionales y hasta reverenciales de los
usufructuarios. (p. 82)

@ Heraldica y disefio de Desde la perspectiva morfolégica del disefio, autores como Munari
escudos deportivos (1996), Guillam Scott (1982) y Wong (1997) explican los principios en

los que se basan los productos de comunicacion visual. Sin embargo, la
ciencia heraldica explica la conformacion y el disefio de los identificado-
res deportivos y su origen desde sus escudos, insignias y blasones.

Para Costa (2004), las raices de lo que en la actualidad se conoce como
identidad corporativa, en su apartado de identidad visual, se encuen-
tran en las diversas manifestaciones heraldicas. De este origen surgen
cbédigos simbdlicos en los escudos, blasones militares y el arte heraldico.
Todos ellos que han generado una influencia notable en las marcas de
identidad. Por otro lado, para Garcia y Garcia (1920), la heraldica es
importante, pues:

No debe creerse que el estudio de la ciencia del blason sea sélo til
y exclusivo para los nobles; suponerlo seria cometer un error grave;
los historiadores, los poetas, los novelistas y sobre todo los pintores,
escultores, dibujantes, grabadores y arquitectos deben saber blasonar
los escudos que les pidan y los que encuentren a su paso. (p. 3)

Por su parte, Cordero Alvarado (2014) proporciona una perspectiva del
rol de la heraldica en la actualidad. En un inicio considerada para fami-
lias, instituciones religiosas, culturales o educativas, ha sido adoptada
por areas comerciales, publicitarias y deportivas.

Pero no queda reducido sélo a estos dmbitos el mundo de los escu-
dos de armas. En los tiempos modernos, esta ciencia —y este arte—
han adquirido un inusitado auge, apareciendo nuevas ramas. Asi: 1a
Heraldica comercial y publicitaria; la deportiva (pues los equipos
de futbol —y los de otras modalidades atléticas— lucen en sus ca-
misolas auténticos escudos de armas), etc. (p. 80)

En cuanto a la aplicacion de la heraldica en la actualidad del contex-
to ecuatoriano, Oleas-Orozco, Sanchez, Sanchez, Sandoval y Villacis
(2020) disefaron escudos institucionales para una division territorial
politica con fundamentos heraldicos y de disefio grafico:

El Disefio Grafico es una disciplina procedente de la época moderna,
mientras que la Herdldica, es un arte medieval auxiliar de la historia.
En tiempos actuales, al ser los titulos nobiliarios un elemento no muy
constante, los disefiadores graficos llenan ese vacio para este tipo
de requerimientos, con la fundamentacion adecuada en la heréldica
para el desarrollo de las propuestas para los escudos, para otro tipo
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de requerimientos, siendo estos institucionales, deportivos, politicos
entre otros. (p. 14)

& Simbolismos en las insignias  Sosa (2014) proporciona la definicién semantica de un escudo, lo co-

de los clubes del futbol

loca como un arma defensiva de proteccion contra armas de ataque,
utilizado por casi todas las civilizaciones y revestido de cuero. Sobre él
se pintaban emblemas y signos particulares. El tiempo y la tecnologia
bélica lo han convertido en un arma obsoleta para la defensa, por lo cual
se ha convertido exclusivamente en un elemento heraldico. Respecto al
blasén, y en consecuencia los escudos, Garcia y Garcia (1920) sefalan:

Lo que el heraldo describia fue llamado blason [...] se llamo tam-
bién a todo este conjunto blason. Es, por lo tanto, el Blasén el arte
que, con términos y voces propias, reglas y preceptos fijos, ensefia a
componer y explicar los Escudos de Armas que tocan a cada linaje,
ciudad y persona. (p. 14)

Para Belting (2007), “en el caso de los torneos sucedia que los caba-
lleros, que combatian con la visera calada, eran reconocidos o como
contendientes o vencedores no por sus rostros sino por los colores de
sus armas en los escudos” (p. 147). Historicamente, los emblemas, las
insignias y los escudos de los ejércitos eran revestidos de los distinti-
vos de cada reino, los cuales eran llevados al campo de batalla para el
enfrentamiento entre las facciones. En una analogia novelesca medie-
val llevada al contexto actual del deporte, se podria identificar a cada
equipo de futbol como un ejército, al campo de batalla con el estadio
donde el juego se lleva a cabo, los guerreros soldados y caballeros de
cada reino serian los jugadores, y sus armaduras ocuparian el lugar de los
uniformes ataviados con los colores, distintivos e insignias de sus clubes
en las camisetas.

A través de la historia, los equipos deportivos han pasado de clubes ba-
rriales, gremiales o sociales, a instituciones, por lo mismo, Monreal Ca-
samayor (2012) sefala:

teniendo en cuenta que la Heraldica Institucional est4 bastante ale-
jada de la clasica Heraldica Nobiliaria (para la cual se crearon las
voces de esta ciencia), nos vamos a encontrar con escudos armeros
que no lo parecen, por no adoptar las formas clasicas del escudo he-
raldico tal como normalmente se dibuja para los nobiliarios. (p. 150)

Los emblemas deportivos se encuentran bajo las leyes de la heraldica. La
heraldica deportiva, desde mediados del siglo xx, gracias al crecimiento
de la practica atlética, nace de la necesidad de diferenciar las sociedades
deportivas entre si. Para Cadenas y Vicent (1994), los colores de los
clubes se encuentran aplicados y reflejados en banderas y uniformes.
Algunas veces los simbolos deportivos son alusivos a los escudos de sus
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localidades originarias, otras son simplemente cuestiones relacionadas
con el deporte, en donde se incorporan simbolos como balones, raque-
tas, pelotas y demas.

La heraldica asienta un gran quehacer en el deporte, a razon de que las
insignias de los clubes suelen estar enmarcadas dentro de bocas de escu-
dos o simbolizadas por banderas. Por lo mismo, ingresan directamente a
la vexilologia, una disciplina de la heraldica. Ademas, estan representadas
con monogramas para reflejar el nombre del equipo y, aunque luzcan de
manera deficiente, pretenden figurar insignias, banderas, trofeos y uni-
formes para simbolizar las antiguas piezas, figuras, esmaltes y libreas.
Como indica Cadenas y Vicent (1994):

Por la necesidad de distinguir a unas de otras a las sociedades depor-
tivas surge la Heraldica en su aplicacion a esta actividad humana y la
importancia de ella se desarrolla con intensidad a medida que el inte-
rés de la practica del deporte crece en el transcurso de medio siglo.
Asi surge el emblema que por sus caracteristicas peculiares entra de
pleno en la Heraldica y por sus leyes y reglas debe regirse. Esmal-
tes, figuras y piezas se emplean en la herdldica deportiva. Desde el
escudo pleno, a 1a banda, faja y jirones; del aguila al ledn; los casti-
llos y torres, son todos signos para diferenciar a equipos o clubs, y
cada rama del deporte adopta una figura caracteristica del mismo.
Las libreas herdldicas corresponden a las banderas y a su vez estan
representadas por camisetas y pantalones de los equipos. (p. 123)

Los elementos heraldicos en los escudos deportivos se mantienen en
la actualidad. Arranz Alb6 (2015) sefiala lo siguiente sobre el origen
de los clubes ingleses y la distribucion de los elementos heraldicos en
la composicion de sus identificadores:

Actualmente hay equipos que mantienen en sus escudos dichas ins-
cripciones, caso del Sheffield (“rerum cognoscetere causa”), —cono-
ce las causas de las cosas— Blackburn Rovers (“arte et labore”) —con
arte y con trabajo— Manchester City (“superbia in praelia”) —sober-
bia en la lucha—, Everton (“nil Satis nisi optimum”) —nada es sufi-
ciente excepto lo mejor—. [...] Equipos como el Chelsea o el Cardiff
City tienen el dragén de San Jorge en sus escudos. El Wigan FC
en su escudo porta la inscripcion (“progress with unity”) haciendo
referencia al valor del trabajo cooperativo, el Liverpool tiene como
uno de sus signos de identidad y de pertenencia mas conocidos su
himno: “I'll never walk alone” —nunca caminaras solo—, haciendo
referencia a la union de grupo y a la fidelidad. (p. 10)
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Figura 4. Escudo del Liverpool
Football Club.
Fuente: Liverpool FC, s. f.

Para Hofmann (2015), el disefio heraldico de escudos e insignias une
equipos, clubes y aficionados dentro y fuera del campo de juego. El sim-
bolismo de los distintivos resulta familiar para todos ellos, siendo tanto
un elemento estético como uno practico para expresar identidades co-
lectivas y fungir como significante visual de la importancia del futbol.
Varios clubes deportivos de diversas ligas alrededor del planeta guardan
la historia de sus distintivos, con sus cambios y evolucion como un bien
intangible de identidad, pues muestran el desarrollo y la evolucion de
sus simbolos, desde sus raices heraldicas hasta convertirse en identifica-
dores corporativos. Por ello, en sus portales institucionales se encuentra
informacion sobre sus escudos y colores, que puede interpretarse como
un crecimiento deportivo e institucional. Sobre la utilizacién institucio-
nal de emblemas, Herrera Casado y Ortiz Garcia (2001) refieren:

finalmente, y como propio de la evolucién del mundo del disefio en
nuestros dias, estamos asistiendo a la transformacién de la antigua
Heraldica al mundo del Logotipo. Logotipo que no por ser mas mo-
derno y actual, prescinde del originario de forma de escudo y sus
componentes. (p. 14)

Como ejemplo de lo anterior, esta el caso del escudo del Futbol Club
Barcelona, el cual ha experimentado cambios minimos desde 1910, afo
en el que se convocd a un concurso abierto para realizar su diseno. El
ganador fue Carles Comamala, jugador del club para ese entonces. La
descripcion del portal institucional sefala:

Se trata de un escudo con forma de olla que mantenia en los cuar-
tos superiores la Creu de Sant Jordi y las cuatro barras, elementos
representativos de Barcelona y Catalunya, respectivamente. En el
centro del escudo, en una franja, aparecen las iniciales del club,
F.C.B., y en la parte inferior los colores azul y grana con un balén de
fatbol. En definitiva, un escudo que reflejaba la dimension deporti-
vay la vinculacion del club a la ciudad y el pais. (FC Barcelona, s. f.)
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Figura 5. Evolucion del escudo del Ftitbol Club Barcelona.
Fuente: FC Barcelona, s. f.

De la misma forma, la evolucién de los escudos del Boca Juniors ha teni-
do cinco disenos diferentes a través de los afos. El sitio oficial del equipo
cita: “El escudo, como la bandera y la camiseta, son los simbolos mas
importantes de nuestro club. Son la identidad y el nombre propio de una
historia que ya lleva mas de cien afios flameando por todos los rincones
del planeta” (Club Atlético Boca Juniors, s. f.).

- -
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* *
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1915 & 1932

Figura 6. Evolucion escudo Club Atlético Boca Juniors.
Fuente: Club Atlético Boca Juniors, s. f.

& Elementos heraldicos Mediante la heraldica se pueden identificar formas comunes, como

en el disefio de escudos blasones, cromatica, divisién y particiones, figura y muebles, segin lo
detallan A. Garcia y A. Garcia (1920) y Herrera Casado y Ortiz Garcia
(2001), que son compilados en Oleas-Orozco et al. (2020) e indican:

<> Blason o forma del escudo: modelos y disefios segln su pais de
origen, los principales: Francia, Inglaterra, Alemania, Italia, Sui-
za y Polonia. A continuacion, se muestran las variantes de es-
cudo espafol:
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|EL ESCUDO ESPAROL |

o, uigms
o 9 gjoous

Fermas mis especificas: a) ovalade (de eclesiistices), b) en rombe
(da damas), c) v d) da caialls

Figura 7. Disefios de escudos segun su pais de origen.
Fuente: Herrera Casado y Ortiz Garcia, 2001.

La clasificacion de Garcia y Garcia (1920) proporciona disefios comple-
mentarios a los que son originarios por paises, tales como:

los escudos 1 y 2 son espafioles, 3 y 4 son formas de blason utilizados
en Francia. Las formas alemanas mas utilizadas son 5, 6, 7 y 8. En
Inglaterra, utilizan los mismos disefios franceses y espafioles, ademas
del 9. Las formas utilizadas por los italianos son los de numeracion
10 y 11. El escudo 12 utilizado por doncellas y posteriormente por
ciudades e iglesias. Los blasones del 13 al 15 se registran como em-
blemas familiares. Asimismo, criterios artisticos aplicados al disefio
de escudos se presentan en los emblemas del 17 al 20. (p. 13)
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Figura 8. Disefios de escudos segun su origen.
Fuente: Garcia y Garcia, 1920.

<> Cromatismo: o esmalte, que segln la heraldica indica cémo la
manera correcta del término aporta atractivo al disefio. Vivar del
Riego (2012) y A. Garcia y A. Garcia (1920) detallan las deno-
minaciones de los esmaltes en nombres propios y vulgares en

la figura 9:
NOMBRES VULGARES Y PROPIOS DE LOS COLORES DEL BLASON
VULGARES EN VULGARES EN PROPIOS DEL PARA LOS PARA LOS REYES
ESPANOL FRANCES BLASON TITULOS Y SOBERANOS
« Amarillo. * Jaune. * Oro. + Topacio. « Sol.
 Blanco.  Blane. « Plata. * Perla. e Luna.
* Rojo. * Rouge. * Gules. * Rubi. » Marte.
e Azul. * Bleu. o Azur. * Zafiro. * Jupiter.
« Negro. * Noir. « Sable. « Diamante. « Saturno.
« Verde. o Vert. « Sinople. » Esmeralda. « Venus.
» Morado. « Violet.  Purpura. o Amatista. » Mercurio.

Figura 9. Nombres propios y vulgares de los colores en herdldica.
Fuente: A. Garciay A. Garcia, 1920.
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<> Division y particiones: son las partes en las que se divide el escudo
mediante lineas formando varias secciones. 1. El Partido. —2. El
Cortado. —3. El Tronchado. —4. El Tajado. —5. El Terciado. —6.
El Cuartelado en cruz y en sotuer. —7. El Gironado.

En la figura 10 se ejemplifican cinco divisiones de escudos.

Figura 10. Divisiones de escudos.
Fuente: Garcia y Garcia, 1920.

< Figuras y muebles: son los elementos mas vistosos de los dise-
flos de escudos. Se trata de figuras atractivas a las que se les
atribuyen significados. Oleas-Orozco et al. (2020) citan a Vivar
del Riego (2012) para sefalar:

Se puede decir que figura es cualquier elemento
idoneo de ser representado en un escudo, ha-
biendo figuras frecuentes como, leones, drago-
nes, lobos, castillos entre otras, consideradas
clasicas, asi como formas caracteristicas de la mo-
dernidad como vehiculos, autos e instrumentos
musicales por mencionar algunas. (p. 16)

Segun su caracter, las figuras heraldicas se clasifican en naturales,
artificiales y fantasticas. Como refiere Vivar del Riego (2012), las
figuras naturales son aquellas que la heraldica obtiene de la natu-
raleza (como astros, elementos, fuego, tierra, aire, agua), figuras
humanas (como reyes, guerreros, clérigos, obreros, santos), figu-
ras divinas, animales (mamiferos, reptiles, aves, insectos, peces)
y plantas. Por su parte, las figuras artificiales son el resultado del
arte y son creadas por el hombre. Las mas comunes en la com-
posicion de los escudos refieren a ceremonias religiosas, guerra,
musica, caza y pesca, navegacion, artes y oficios. Finalmente, las
figuras fantasticas o quiméricas son elementos que soélo existen
en la imaginacion, es decir, seres mitologicos, como dragones,
grifos, unicornios, deidades griegas o romanas o elementos legen-
darios. A manera de complemento, escribe Vivar del Riego (2012):
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&® Diseno grafico, marca,
funciones asociativa y
mnemotécnica

No pretendo llevar la contraria a los tratadistas
clasicos, pero creo que debo apuntar una cuarta
categoria, que podriamos calificar como figuras
simbolicas. Me refiero a determinados elementos
que no representan realidades naturales, artificia-
les ni fantasticas, sino que son elementos que se
incluyen en el blasén con una mera finalidad sim-
bélica. (p. 299)

Figura 11. Modelos de figuras herdldicas.
Fuente: Vivar del Riego, 2012.

Para Costa (1994), la existencia de las marcas data aproximadamente
del siglo V antes de Cristo. En la historia de las marcas se distinguen tres
épocas: la Edad Media, en que se conoce el nacimiento de la marca; la
era preindustrial, que habia desarrollado usos y practicas principalmen-
te empiricas; y el industrialismo occidental, que reveld la marca como
un elemento fundamental en el desarrollo de los negocios. Ademas, a
inicios del siglo xx, gracias a la imprenta, el transporte y la distribucion,
la marca se establecié como un elemento esencial en los sistemas de las
sociedades de consumo.

La marca y la heraldica se establecieron en la Edad Media. En esa misma
época se originaron también los escudos heraldicos, que hasta la actua-
lidad conservan su vigencia en escudos, badges, distintivos e insignias de
identificacion. No obstante, la heraldica es un sistema altamente codi-
ficado, mientras que los emblemas sociales se conforman de elementos
mas simples y directos.

En el siguiente cuadro se describen caracteristicas que, segin Costa
(1994), la marca debe cumplir en funciones asociativas y mnemotécnicas.
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Funcién asociativa

Tabla 1. Elementos de la funcion asociativa de la marca

Asociacion por
analogia

Funcion asociativa

La asociacién se produce por analogia —tal como la
fotografia se produce al modelo—, es decir, por la
semejanza perceptiva entre la imagen y lo que
representa [...] la mente asocia a lo que parece.

Asociacion por
alegoria

La de la alegoria en la cual se combinan en la imagen
elementos reconocibles en la realidad, pero recom-
binados de forma insolita.

Asociacion
emblematica

Empleo del elemento emblematico, transfiere a la
marca significados institucionalizados. Un emble-
ma es una figura adoptada convencionalmente,
tiene como fin representar una idea, un ser fisico o
moral. Las banderas son emblemas de sus respecti-
vos paises [..] nfinidad de marcas utilizan las
figuras emblematicas y heraldicas.

Asociacion
mediante
simbolo

La asociacion se produce mediante el simbolo, esto
es, entre una figura altamente ritualizada y una idea.

Asociacion
Convencional

La asociacion entre lamarcay lo que representa se
consigue “artificialmente” de modo convencional.
En ello no hay equivalencia directa ni indirecta [...]
Hay pues una asociacion forzada, impuesta o
convenida son signos de marca convencionaliza-
dos.

Asociacion por
nombre

El extremo opuesto a la vertiente iconica de la
marca: la vertiente lingiiistica. La asociacion no se
confia a un grafismo de la marca, sino al nombre
mismo de la marca (Walter Diethelm lo denomind
“marca verbal™) y adquiere la forma mejor definida
por el termino logotipo.

Fuente: Costa, 1994.
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Funcién mnemotécnica

Tabla 2. Elementos de la funcion mnemotécnica de la marca

Funciéon mnemotécnica

Aspecto o rasgo diferente de sus similares, es
La originalidad mejor retenida en la memoria. Es iconica y de
memoria visual.

Lo que la marca expresa de forma inequivoca,

Las denotaciones niveles de la escala de iconicidad.

Se pretende conocer el resultado de la subjeti-

Las connotaciones vacion de una muestra de poblacion.

Se define como la medida de la fuerza con
que una forma se impone en el espiritu del
receptor.

La pregnancia

La suma de los factores positivos. Es decir,
originalidad (novedad), denotaciones-conno-
taciones (simbolismo) y pregnancia (impac-
to-recuerdo) para la capacidad memoristica
de una marca.

El potencial
mnemotécnico

Es el resultado acumulado de dicha difusion,
esto es, del ambito social al cual alcanza. Es el
aspecto cuantitativo de la marca.

La notoriedad
de una marca

Fuente: Costa, 1994.

& Metodologia de En primera instancia, mediante fundamentacion en investigacién biblio-
investigacion grafica, se realizé una descripcién morfolégica heraldica de los escudos
de los equipos de la Liga Pro, basados en las precisiones de A. Garcia
y A. Garcia (1920), Herrera Casado y Ortiz Garcia (2001) y Vivar del
Riego (2012).

En la segunda etapa, se propuso una valoracion de marca con los crite-

rios propuestos descritos por Costa (1994) acerca de la marca como
método mnemotécnico o de sistemas mentales y su funcion asociativa.
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Esto para poder determinar si los escudos deportivos funcionan como
marcas. Para tal efecto, fue aplicado un cuestionario, bajo el criterio de
muestra cualitativa de expertos (Hernandez-Sampieri y Mendoza To-
rres, 2018), donde participaron 30 disefiadores graficos, profesionales
y docentes titulados de las ciudades de Ambato y Riobamba, conocedo-
res de los conceptos de marca propuestos por Costa. Los parametros
asociativos fueron medidos con base en las caracteristicas que poseen
los graficos, mientras que los parametros mnemotécnicos se evaluaron
mediante una escala de Likert de 1 al 5, donde 1 es lo mas bajoy 5 lo
mas alto en el cumplimiento del parametro.

Los escudos deportivos sujetos de analisis fueron los 16 registrados en
orden alfabético, como constan en el portal web de la Liga Pro (2023),
seglin se muestra en la figura 12.

o de Ecuador

AUCAS

DELFIr

Sociedad Deportiva |Barcelona Sporting |Cumbaya Futbol Delfin Sporting Club
Aucas Club Club

Sociedad Deportivo |Club Sport Emelee  |Gualaceo Sporting  [Guayaquil City

Cuenca Club
n KK
-
“ Ugerta 18-
Independients del  [Libertad Futbol Club |Liga Deportiva Mushuc Runa
Valle Universitaria

9]

El Nacional Orenense Sporting | Club Técnico Universidad Catdlica
Club Universitario

Figura 12. Escudos de la Serie A de la Liga Pro de Ecuador.
Fuente: Liga Pro, 2023.
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& Resultados Descripcion formal herdldica

En primera instancia, se ha podido realizar una descripcion formal de
los elementos de los escudos en funcion de sus componentes heraldi-
cos, con lo cual se puede evidenciar que cada escudo de futbol contiene
caracteristicas propias, segun su blasén y sus esmaltes, particiones y
figuras. Los resultados se presentan en la tabla 3:

Tabla 3. Caracteristicas heraldicas de los escudos de los clubes de futbol

Caracteristic

as herildicas de los

escudos de los clubes de fithol

>

ALICAS

* Blason suizo

» Esmaltes oro y qules

+ Sin particiones

» Figura natural de un
guerrero huaorani
€on un texto simbo-
lico

« Blastn espanol
de casulla
+ Esmaltes oro,
qules, azur y sable
+ Division en
cortado
« Figura artificial
en forma de
baldn

+ Blason francés

» Esmalte sable, plata
y sinople

« Division parcial
tronchado

+ Figura simbaolica en
sus iniciales

+ Blason francés

+ Esmaltes oro, azur y
plata

s Divisiones en tron-
chado

+ Figura natural ani-
mal, abstraccion de
delfin

= Blasén espaniol

» Esmaltes sinoples,
oro y gules

* Division cortado
vertical

» Figuras naturales:
lean y artificiales:
balén.

= Blasén espaniol de
casulla

* Esmaltes azur y plata

+ Division cortado
horizantal

» Figuras simbalicas
en el texto y natura-
les: las estrellas

+» Blason espaniol de
casulla

+ Esmaltes sinople y
aro

= Figura artificial: el
balon

= Blasén italiano

. Esmaltes AZUres en
dos tonalidades

+ Division cortado
vertical

» Figuras naturales:
ledn y agua; artifi-
ciales: torre y
bandera

L 1

* Blason francés

* Esmalte sable, plata
y sinople

» Cuartelado partido

» Figura simbaolica en
s5us iniciales

» Blason francés

» Esmalte oro y sable

* Cortado horizontal

» Figuras simbalicas,
artificiales y
naturales

* Blason francés
(variante)

= Esmalte azur, gules
y lineas oro

= Figura simbélica en
lau

+ Blason sin identificar

+ Esmalte sinople y
qules

+ 5in particiones

= Figura natural: el
hombre y artificial:
el balon
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ok kK

* Blason francés

* Esmalte sable, plata
¥ sinople

* Cuartelado partido

» Figura simbélica en
sus iniciales

» Blason francés

» Esmalte oro y sable

* Cortado horizontal

» Figuras simbaolicas,
artificiales y
naturales

» Blason frances
{variante)

= Esmalte azur, gules
y lineas oro

» Figura simbaélica en
lau

+ Blason sin identificar

= Esmalte sinople y
qules

+ Sin particiones

+ Figura natural: el
hombre y artificial:
el balén

» Blason francés

= Esmalte oro, azur y
gules

= Particion en tajado

= Figura artificial:
balén y simbélica

+ Blason francés

= Esmaltes sinople y
oro

+ Cortado horizontal

= Figuras naturales: el
hambre y simbélica

« Blason espafiol de
casulla

+ Esmalte gules y
plata

* 5in divisiones

» Figura simbolica

+ Blason sin identificar
+ Esmalte azur
+ Figuras simbaolicas

enlaM en el texto en sus iniciales y

artificial: el balon

Fuente: Elaboracién propia.

& Valoracion de marca:
funciones asociativas y
mnemotécnicas

En esta seccion se presentan los resultados de las valoraciones entrega-
das por los disefiadores con base en las funciones de la marca: funcion
asociativa y funcion mnemotécnica.

Tabla 4. Valoraciones asociativas y mnemotécnicas de los escudos de fttbol
ecuatorianos

Asociackin por analegia 26,7% || | Originalidad 5
Azociacion por alegoria 13,3% || |Cenotacicn 2
Azociacion emblematica 33.3% Connotacion 3
Asociacian mediante simbelo |6,7% Pregrancia 3
Asociacian conmvencicnal 6, 7% Potencial mnemotécnico | 4
Azgciacion por nombre 26, 7% Motoriedad de marca i
Asociaciin por analogla 12.5% || | Originalidad 1
Asociacian por alegoria 5% Denatacion 2
Asociacion emblematica 37.5% || |Connotacion 3
Aspciackbn mediante simbolp | 0% Fregnancia 3
Asociackon convencicnal 37.5% || |Patencial mnemotécnico | 2
Asociacion por nombre 6% Motoriedad de marca i
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Asaciackhn por analegia 15%, Originalidad 4
Asociacion por alegoria 6.2% Cenatacion 3
Asociacion emblemitica &,2% Connatacion 3
Azpciacion mediante simbolo |18,8% || | Pregnancia E]
Asgciacihn convencignal 3L3% || |Potencial mremotéome | 2
Asociacion por nombre 12.5% || |Moteriedad de marca 2
Asaciackhn por analegia 37.5% || |Originalidad 2
Azociackon por alegoria 34,B% || | Denotacicn 3
Asociacion emblematica 6,2 % Connatacion 3
k] Asgciacion mediante simbolo | 0% Fregnancia 3
Asociacihn convencienal 0% Potencial mnemotécnics | 4
Asociacion por nombre 13.5% || |Motoriedad de marca 4
Asociackin por analegia 13,.3% || |Originalidad 1
Asociacion por alegoria 40%, Cenatacion 2
Asociacion emblematica 26, 7% Connotacion 4
Asociacion mediante simbolo |6, 7% Fregrnancia 2
Aspciacehn convencienal 13,3% || |Potencial mremotécnice | 2
Azociacion por nombre 0% Motoriedad de marca 1|
Asociaciin por analogla 12.5% || | Originalidad 2
Asociacion por alegoria £,1% Denatacion i
Asociacion emblemiatica 43,E% || |Connotacion 4
Aspciackbn mediante simbolp | 0% Fregnancia 3
Azaciaciin convencional 1E.B% || [Potencial mnemotécnice | 3
Asociacion por nombre 18,8% || |Motoriedad de marca E]
Asociacidn por analogia 12.5% [ | Originalidad 2
Asociacion por alegoria 12.5% || |Denatacian 3
Azpriacion emblematica 12.5% || |Connotacian 3
Aspciacion mediante simbolp [14.5% || (Pregnancia 3
Asociacian convencional 1BE% || |Potencial mremctécnico | 3
Asociacion por nombre 3L.3% || |Motoriedad de marca 2
Asociacidn por analogia 0% Originalidad 3
Asociacion por alegoria 25% Cenatacion 3
Asociacion emblemiatica 31,3% || |Connotacicn 2
Asociaciin mediante simbolo | 0% Fregnancia 3
Azaciackan conmvencicnal 3L,3% [| | Potencial mremotécnico | 2
Azociackon por nombre 13.5% || |Motoriedad de marca 2
W& .&.sn{!ac?n:t-n par anal-;:«glfa 6.6% ﬂginah!:l:ad 3
Asociacion por alegona 6.6% Dieratacion z
Asociacion emblematica 53,3% || |Connotacion 3
Asociacion mediante simbale |26,7% || |Pregnancia 3
Asociacion convencional 0% Fotencial mnematécnico z
Asociacion por nombre 6,6% Motoriedad de marca 4
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Aseciaciin por analogia 31,3% I | Criginalidad 2
Asoriacion por alegoria 18.8% || | Denotacion ]
Asociacion emblematica 14,5% || | Connotacion 3
Asociacion mediante simbolo| 18.8% | | [Pregnancia 3
Asoriacion comvencional 18,8% || |Potencial mnematécnica | 2
Asociacion por nombre 12,5% || |Motoriedad de marca 1
Asooiacién por analogia 5% | Driginalidad 5
Asociacion por alegaoria 5.2% Dienatacian 2
Asociacien emblematica 12,5% || | Connotacian 4
Asociacién mediante simbole| 31,3% || |Pregnancia i
Asociacién convencianal 13.5% || | Potencial mnematécnico | 4
Asociacion por nombre 125% || |Motoriedad de marca 4
Asociacién por analagia 31.3% || | Sriginalidad 2
Asociacion por alegaria 31,3% || |Denotacian 2
Asociacicn emblematica 18,3% || | Connotacion Z
Ascciacicn mediante simbole |8, 1% Pregnancia 3
Asociacién convencianal 12.5% || |Potencial mnematécnica | 1
Asociacion por nombre 0% Motoriedad de marca Fi
Ascoiacién por analegia 25% | Driginalidad 4
Asogiacion por alegoria 18,8% || | Denotacian 4
Asociacion emblematica 18,8% || | Connotacian 3
Asociacion mediante simbole| 12,5 Pregnancia 4
Asoriacién convencianal 12.5% || |Patencial mnematéenica | 3
Asooiacion por nombre 12,5% || |Motoriedad de marca 4
Aspciacitn par analogia 6,2% | Originalidad 3
Asoriacion por alegaoria 37.5% || |Denotacian 3
Asociacien emblematica 18,8% || | Connotacion 3
Aspciacion mediante simbolo | 0% Fragnancia 4
Aseciacién convencional 125% || |Potencial mnematécnico | 2
Asoriacion par nombre 5% Motoriedad de marca ]
Ascriacién por analogia 12,5% || | Qriginalidad 4
Asctiacion par alegoria 6.2% Dienatacian 3
Asociacion emblemarica 18,8% || | Connotacian 2
Asociacien mediante simbole [0% Pragnancia K
Ascciacitn convencional 12,5% || |Porencial mnematécnica | 2
Asoriacion por nombre 5% Motoriedad de marca Z
Asooiacien por analegia 18.8% || | Criginalidad 3
Asociacion por alegaoria 6,2% Denotacian 3
Asociacicn emblematica 6,.5% Connotacion 3
Asociacien mediante simboloe | 18,8% Fragnancia 3
Asoiacién convendianal 6,.4% Patencial mnematécnica | 2
Asociacion por nombre 43.8% || |Motoriedad de marca 3

Fuente: Elaboracién propia.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION PENSAMIENTO || 26



ANO 8 No. 16 OCTUBRE 2024

DOLI: 10.32870/zCRr.v8116.225 ISSN: 2448-8437

& Discusion de resultados

& Conclusiones
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disefio de identidades corporativas en instituciones deportivas. Varias
caracteristicas de la heraldica se conservan en los disefios de escudos
deportivos, adaptados a los nuevos estilos graficos y de ilustracion.
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porcionan parametros para valorar los graficos desde una perspectiva
profesional. Las calificaciones van mas alla de opiniones superficiales o
subjetividades de aficion, fanatismo, favoritismo o preferencia por uno
u otro equipo. Siendo asi, bajo parametros técnicos se puede analizar si
los escudos de los equipos necesitan o no reconsideraciones formales en
su disefio. De aqui, se puede inferir que los escudos con menor valora-
ci6n necesitan una revision de sus formas para los publicos actuales, con
bases heraldicas y corporativas. ®
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& Resumen

En el presente articulo se hace una reflexion sobre enfoques de
académicos en México en diferentes areas del disefio grafico y la
investigacion. Este canal de comunicacién se present6 a manera de
foro de discusion en formato virtual con el objetivo de generar dia-
logo sobre la investigacion para el disefio. La metodologia es des-
de un enfoque cualitativo, a partir de un grupo focal y analisis de
contenido. Los hallazgos encontrados se centran en la necesidad
de desarrollar proyectos de investigacion ligados a la industria, de
manera que el estudiante forme parte de la estrategia metodolo-
gica en productos de disefio; la inteligencia artificial con enfoque
desde el disefio grafico; instrumentos de medicion para el disefo,
y el fomento a la mejora de las competencias genéricas. Los refe-
rentes tedricos responden a distintas técnicas para interpretar la
comunicacion intergrupal, y la consideracion de que todo signifi-
cante esta en disposicion de ser descifrado, segun plantean Klaus
Krippendorff (2018) y Luz del Carmen Vilchis (2020), quienes
proponen prevalezca la posibilidad de desarrollar criterios que
impacten en la elevacion de los estandares del disefio, y de replan-
tear la profesion con una nueva concepcion en la que se pretenda
mejorar el entorno humano sin alejarse de una estructura meto-
doldgica rigurosa.

Palabras clave: Investigacion, técnicas e instrumentos, analisis y
procesamiento, cualitativo, disefio grafico, investigacion aplicada.
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& Abstract

This article reflects on the approaches of academics in Mexico in dif-
ferent areas of graphic design and research. This communication
channel was presented as a discussion forum in virtual format with
the objective of generating dialogue about research for design.
The methodology is taken from a qualitative approach, based on a
focus group and content analysis. The findings are focused on
the need to develop research projects linked to the industry, so
that the student is part of the methodological strategy in design
products; artificial intelligence with a focus on graphic design;
measurement instruments for design, and the promotion of the
improvement of generic competencies. The theoretical references
respond to different techniques to interpret intergroup commu-
nication, and the consideration that every signifier is ready to be
deciphered, according to Klaus Krippendorff (2018) and Luz del
Carmen Vilchis (2020), who propose that the possibility of de-
veloping criteria that impact the elevation of design standards,
and to rethink the profession with a new conception that seeks
to improve the human environment without moving away from a
rigorous methodological structure.

Keywords: Investigation, techniques and instruments, analysis
and processing, qualitative, graphic design, applied research.
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& Introduccion

]Y 9 laton atribuia a Heraclito la frase Panta rei, cuyo significado es
todo fluye, entendiendo con ello que no puede concebirse al
)Aﬂ ser como algo estatico e inamovible, sino como una especie de
dualidad que es algo en si mismo y no lo es, todo a un tiempo, debido a
que el cambio es una de sus cualidades intrinsecas. Esto significa que la
Unica constante en la existencia de todas las cosas de este mundo es su
movimiento continuo, su transformacion constante. Este principio de
hace ya mas de dos mil afios puede fungir como guia para comprender
las transformaciones que las sociedades contemporaneas experimentan
a cada segundo.

Sobre este punto en especifico, Bouza (2002) y Rueda (2007) indican que
la dinamica de cambios que se presentan en las sociedades contempo-
raneas obedece en buena medida al grado de avance tecnoldgico que
posibilita no sélo la generacién de grandes cantidades de informacion
sobre cualquier topico, sino también la velocidad casi instantanea con la
que aquella puede llegar a millones de usuarios, facilitando su difusion
amplia en lapsos realmente breves.

Este fendbmeno pone en contacto al ser humano frente a un amplio abanico
de formas de entender el mundo; le muestra, al menos parcialmente,
que la diversidad no es un concepto discursivo que se esgrime en mul-
tiples arenas, como la politica, la académica y la del derecho, sino una
realidad que se introduce en él con cada intercambio de cualquier tipo
que realiza en su vida cotidiana, abonando a esa transformacion de la que
ya se hablaba desde la filosofia presocratica. Castells (2014) afirma que,
como consecuencia de la hiperconectividad a la que se encuentra ex-
puesto el ser humano contemporaneo en sus relaciones y actividades
cotidianas, cada vez mas se agudiza un proceso de individualizacion que
reconceptualiza las formas comunitarias de vinculacion, supeditandolas
a los intereses personales del individuo.

Los planteamientos lanzados sugieren que estamos hoy por hoy ante un
mundo en el que lainmediatez y la individualidad son dos coordenadas que,
mas que contraponerse a la estabilidad de las cosmovisiones y los elemen-
tos de la vida comunitaria, se superponen y definen las distintas maneras
a través de las cuales los seres humanos comprenden su entorno e in-
ciden en él. Estos procesos de reajustes constantes impactan diversas
esferas, siendo la educativa una de ellas.
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Ya desde la década de los setenta del siglo xx se escuchaban en el es-
cenario internacional voces que, como la de Coombs (1971), advertian
sobre el desfase existente entre los contenidos y las habilidades ensefia-
dos en las escuelas y la realidad cotidiana; siendo éste el germen de una
crisis de legitimidad ante las crecientes exigencias sociales respecto a que
la educacion debia ser el medio para alcanzar una buena calidad de vida
y los pocos resultados obtenidos en ese ambito.

Si a esta condicion de asincronia de la educacion frente a las transformacio-
nes sociales identificada por Coombs (1971) le afiadimos las coordenadas
que mencionamos lineas arriba en cuanto a la inmediatez e individuali-
dad, tendriamos un escenario de vulnerabilidad ain mayor de los sistemas
educativos frente a la realidad para la que se supone que preparan a los
individuos, siendo esta percepcién, de acuerdo con Escamilla (2019),
algo generalizado dentro de los debates en la opinion publica.

Como un subproducto de la crisis en la educacion descrita por Coombs
(1971), asi como de las consecuencias de politicas econémicas que lesionan
la estabilidad financiera de grandes conjuntos poblacionales, muchas
personas han encontrado en las tecnologias de la informacion una fuen-
te de recursos casi ilimitada para sustituir a la escuela en el proceso de
adquisicion de conocimientos y habilidades. Asi como lo plantean Sassi
y Civaroli (2017):

En la actualidad, y como consecuencia de los cambios producidos
en los tltimos afios, la sociedad ha cuestionado dicho lugar [de 1a escuela]
al revalorizar los conocimientos producidos en otros espacios que van
desde las actividades concretas de las profesiones hasta los conoci-
mientos locales, orales y cotidianos asi como las tradiciones, entre
otros. (s. p.)

Quiza el espacio que las autoras no mencionan de manera directa, pero
que es un ejemplo perfecto de su tesis, sea el internet. En su inmensi-
dad, las personas pueden hallar libros, manuales, videos tutoriales, cursos
online, cursos a través de video llamadas, contenidos “hagalo usted mismo”
en diversas redes sociales, recursos interactivos, entre otros, que son
ejemplos de materiales de distinta naturaleza a través de los cuales las
personas quieren aprender a dominar algo que les permita generar in-
gresos econdémicos suficientes para cubrir las necesidades de sus estilos
de vida, aprovechando la democratizacion del conocimiento.

Ante este panorama internacional, el objetivo del presente trabajo consiste
en exponer que el reto principal para el disefnador grafico es incursionar
con éxito en el ambito profesional en un contexto marcado tanto por
el cambio constante y la novedad veloz, como por la llamada democra-
tizacion del conocimiento que faculta a cualquier persona con ciertas
nociones, principalmente en el uso de herramientas tecnoldgicas, a ads-
cribirse como disefiador gréafico, limitando con ello las oportunidades de
empleo para aquellos que si se formaron profesionalmente en el area.
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& Investigacion y ética
en el disefio grafico

La tesis que sera defendida en este articulo es que la investigacion apli-
cada puede fungir como un marcador que ayude al disefiador grafico a
ofrecer un trabajo de mayor calidad y, por ende, con mayores probabi-
lidades de obtener resultados positivos en su labor. De igual manera,
se reflexiona acerca del papel que las instituciones educativas univer-
sitarias deben jugar en la promocion de la investigacion dentro de las
carreras de disefio grafico, pues son sus integrantes, particularmente
el cuerpo docente, quienes tienen la posibilidad de incidir, a través de la
formacion brindada a los estudiantes, en el cambio de percepcion acer-
ca del disenador grafico en la sociedad.

A principios de la década de los setenta, Victor Papanek (1977) lanzaba
una afirmacién no exenta de polémica (en su momento ni tampoco en
nuestros dias): “todos los hombres son disefiadores. Todo lo que hace-
mos, casi todo el tiempo, es disefno, puesto que el disefo es basico en
todas las actividades humanas” (p. 3). El autor acierta al sefalar que el
disefio forma parte intrinseca de nuestros quehaceres cotidianos: no se
puede llevar a cabo actividad alguna sin tener en mente, al menos, una
nocion vaga de lo que se espera obtener tras su realizacion.

Ahora bien, esto no significa que todos los seres humanos sean, per se,
disenadores que aspiren a profesionalizarse en el area; es decir, que reinan no
solamente las habilidades en el uso de herramientas tecnolégicas, sino que
también efectlien procesos racionales que les permitan tomar decisio-
nes mas conscientes sobre las repercusiones que podria traer consigo
aquello que disefan. El propio Papanek (1977) advertia al respecto de una
manera por demas elocuente: “El disefo tiene que ser una herramien-
ta innovadora, altamente creativa e interdisciplinaria, que responda a las
verdaderas necesidades de la humanidad. Ha de estar mas orientado
hacia la investigacion y es preciso que dejemos de deshonrar a la misma
tierra con objetos y estructuras pobremente disefados” (p. 22).

Podemos observar que, para Papanek (1977), el disefio requiere de dos
imperativos en su constitucion: la ética y la investigacion. El primero de
ellos implica partir del supuesto de que el disefo grafico es un proce-
so de comunicacion persuasiva y, por ello, sus profesionales necesitan
guiarse por codigos axiologicos que coloquen la integridad del recep-
tor-usuario, entendida en su término mas amplio, en el centro de las
prioridades de lo que se comunica. Esto no resulta sencillo, puesto que,
en ocasiones, sobre todo en el mundo empresarial, los disefadores, en la
practica, tienen que construir, revisar y modificar criterios de mediacion
personales que hagan viable para ellos el dialogo entre dichos codigos
axiologicos y las necesidades de la empresa para la que trabajan.

Por su parte, la investigacion aplicada al disefio se vincula estrechamente

con el punto anterior: es a través de ella como el profesional puede esta-
blecer las diversas formas de articulacion pertinentes entre lo axiologico y los
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& Obstdculos para la
investigacion aplicada en el
disefio grafico

objetivos de quien necesita del disefio. De igual manera, la investigacion
permite al disefiador conocer otras dimensiones esenciales para com-
prender la situacion comunicativa en la que se circunscribira su trabajo.

En este sentido, Vazquez (2021) afirma que para generar lo que ella
denomina “el proceso de construccion de la ética del disefio”, el dise-
fador debe auxiliarse de los conocimientos de otras disciplinas, tales
como la historia, la filosofia, la psicologia, la sociologia, la antropologia,
entre otras. Esto indica, como se vera en un apartado posterior, la ur-
gencia de implementar la investigacion multidisciplinaria en el campo
del disefo grafico.

Inmediatez vs reflexion en el disefio grdfico

Como se comento al principio de este articulo, nos encontramos en una
era que se caracteriza por la inmediatez como un constructo que define
muchas de las acciones cotidianas del ser humano. De Luna (2020) des-
cribe asi este fendbmeno que define a las sociedades contemporaneas:

Ante el desarrollo vertiginoso de las nuevas tecnologias, 1a casi ins-
tantaneidad y los objetos livianos predominan. Ahora es posible
acceder a cualquier parte del espacio en cualquier momento. Asi,
el tiempo/distancia que separa el fin del comienzo queda reducido
o eliminado por completo. Alcanzar esa instantaneidad absoluta
se ha convertido en un propésito de nuestro tiempo. Las perso-
nas mas veloces, mas elusivas y que actian mas rapido son hoy
dia las dominantes. [...] La competencia entre los trabajadores por
ser mds veloces en sus tareas resulta predominante hoy dia en el
ambito laboral. (p. 14)

Motivados por la inmediacién que rige las dinamicas de los distintos
tipos de relaciones sociales, las personas pugnan hoy por quererlo todo
al instante, porque detras hay una légica de que ahorrar tiempo siem-
pre sera algo de provecho, aunque no se tenga en claro qué hacer con
eso que se ahorra. Se busca una eficiencia en el uso del tiempo, pero, en
muchos casos, no hay objetivo que perseguir, sino la mera experimen-
tacion de que somos veloces en nuestras tareas.

Ademas de la connotacion temporal de lo inmediato, autores como Bolter
y Grusin (2011) postulan que el ideal al que aspira la tecnologia es a elimi-
nar todo rastro de mediacion entre el contenido disefado y el receptor. En
otros términos, afirman que la experiencia construida debe ser tan verosi-
mil, tan inmersiva, que aquel no pueda percatarse de que es a través de un
medio tecnoldgico por el cual se esta relacionando con un determinado
contenido. Tanto la experiencia sensorial como la temporal van de la
mano en su intento por convencer al usuario de que se encuentra frente
a una realidad en si misma, y no ante una representacion de ella.
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Como consecuencia de este paradigma de lo inmediato, los individuos
suelen hacer de lado practicas reflexivas, pues las consideran como tiem-
pos improductivos tanto en el aspecto material como en el econémico.
Esto también afecta al disefio grafico: partiendo de lo propuesto por
Ramirez, Villar y Maldonado (2017), quienes siguen a Pontis (2009),
se puede sostener que el disefador grafico es socialmente percibido (y,
en buena medida, ellos se conciben de la misma forma) como una per-
sona practica; alguien que puede brindar soluciones adecuadas no tanto
a través de la reflexion, sino de la puesta en marcha de sus habilidades
y conocimientos en el uso de herramientas tecnoldgicas en el menor
tiempo posible.

Esto constituye un problema de grandes dimensiones para la reconcep-
tualizacion que debe tener el disefio grafico, visto como profesion en
nuestros dias; asimismo, para que estudiantes y profesionales del ramo
comprendan que la investigacion, si bien es una actividad reflexiva que re-
quiere tiempo y recursos materiales e inmateriales, puede abrir la puerta
para mejorar significativamente la calidad de sus trabajos de disefio, asi
como el impacto comunicativo que se espera de ellos en distintas esferas.

Un factor que impide el aquilatamiento de la investigacion en el disefio
grafico es el paradigma que concibe a sus profesionales como sujetos
practicos; percepcion sostenida por un conjunto de caracteristicas que
se espera de ellos en campos con una presencia significativa como el
empresarial, en el que los tiempos de planeacion, ejecucion y entrega de
resultados no siempre pueden dar pie a procesos de reflexion que per-
mitan comprender las distintas variables en las que se inscribira aquello
que se disefa.

Asi, el disefio grafico, tal como lo plantean Chorowsky y Crécamo
(2022), suele estar asociado a una actividad ejecutable por cualquier
persona que tenga acceso a una computadora con programas especifi-
cos para ello, puesto que lo relevante son los productos que satisfagan
las demandas de quienes solicitan estos trabajos.

Usualmente se trata de tareas como hacer flyers, tarjetas de presentacion,
invitaciones, menus, logotipos, publicidad en redes sociales, etc., para
particulares y pequefas industrias que no cuentan con el presupuesto
requerido para contratar los servicios de un disefador grafico, lo cual
los lleva a generar la percepcion de que cualquier persona con un mini-
mo de conocimientos de programas de computo puede hacer el mismo
trabajo (Mantilla, 2018). Esto, aunado a la expectativa de resultados en
poco tiempo, fomenta en pequefos empresarios y publico en general la
percepcion de que investigar para disefar es un paso innecesario (Tena, 2006 ).

De este modo, se reproduce en el imaginario social la idea de que el di-

sefiador grafico no necesita elaborar investigacion durante las etapas de
su proceso creativo, privilegiando lo practico por encima de lo reflexivo.
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¢Para qué se investiga en disefio grdfico?

Aunque el disefo grafico se consolidé como disciplina hace ya algunas
décadas, no sucede lo mismo con el desarrollo de la investigacion en su
ambito de competencia. Vilchis (2020) elabora un diagnostico acerca de
la falta de lineas de investigacion precisas en el disefio grafico. Sefala
que, por su propia especificidad adscrita a proyectos con objetivos de
distinta naturaleza, resulta muy dificil delimitar parcelas de investigacion,
pues en su gran mayoria el caracter de ésta es mas bien instrumental;
es decir, funciona por y para el disefo, y no tanto con la intencion de
construir lo que la autora denomina “categorias taxonémicas” que coad-
yuven en la generacion de conocimientos en la disciplina:

Para ampliar los conocimientos acumulados sobre el Disefio, es im-
prescindible identificar problemas de investigacion que consigan
el avance del corpus epistemoldgico. Asimismo, es urgente que la
investigacion se traduzca en la conformacion de comunidades de
investigadores que trabajen en plazos relativamente definidos sobre
un conjunto de territorios epistemoldgicos de los cuales hay esca-
sa literatura, insuficientes autores y teorias incompletas. (Vilchis,
2020, p. 105)

Como se observa en estas lineas, la autora alude a la falta de una metodo-
logia que funja como directriz para orientar la eleccién de problemas de
investigacion que indiquen rutas para incursionar sobre espacios poco o
nada explorados en el disefio grafico.

Lo anterior implica que los descubrimientos epistemoldgicos que logren
consolidarse a través de la investigacion deben ser lo suficientemente
estables como para aplicar/adaptar sus principios en multiples situacio-
nes que guarden rasgos similares, tal como lo hacen los conocimientos
producidos a través del método cientifico.

Siguiendo con su diagnostico y partiendo de lo que sostiene Margolin, la
autora afirma que incluso puede hablarse de la existencia de un desfase en-
tre la practica del disefio y las instituciones que hasta hoy han empezado
a dirigir sus esfuerzos al ambito de la investigacion. En otras palabras,
mientras que los disenadores en accion construyen criterios pragmati-
cos para resolver problemas cotidianos; los investigadores pugnan por
definir objetos de estudio y construir enfoques epistémicos que Unica-
mente interesan a otros miembros de la comunidad cientifica.

Este problema de origen en la investigacion se vuelve mas complejo todavia
si tomamos en consideracion estas palabras que lanza el disefador ar-
gentino Norberto Chaves (2008) acerca del disefo entendido de manera
general, pero que también consideramos aplicable a nuestra disciplina:

La nocion del “disefio” pertenece a una jerga profesional relaciona-
da con una prictica empirica, no teorica, heterogénea y cambiante;
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nocion que, ademds, sufre modificaciones importantes al hacerse
extensiva a los usos coloquiales de la sociedad. Por esa naturaleza
empirica de su objeto, el término “disefio” no tiene ni puede tener
una definicion cientifica que delimite con precision su campo se-
mantico. (p. 27)

Lo que Vilchis (2020) y Chaves (2008) apuntan es un fenémeno genera-
lizado en disefo grafico. En consonancia con ello, Pontis (2009) sugiere
que es necesario precisar de mejor manera qué implica investigar en el
campo de nuestra disciplina, por lo que han surgido enfoques que inten-
tan responder a distintas necesidades que el disefio grafico tiene que
solventar a través de la investigacion.

Ynoub (2020) hace referencia, por ejemplo, al paradigma de investiga-
cion sobre y a través del disefo, el cual fue propuesto por Christopher
Frayling, entre otros autores. En él, se identifican tres grandes campos
de accion que la investigacion puede jugar: el primero de ellos la concibe
como un paso previo necesario para que el proceso creativo del disefiador
se haya nutrido de los conocimientos de otras disciplinas para hacer mas
efectivo su trabajo. En segunda instancia, la investigacion sobre el dise-
fio estriba en la reflexion que agentes externos realizan sobre el proceso
mismo de éste. Finalmente, la investigacion a través del disefio postula
que, reflexionando sobre algin proceso productivo de éste, se puedan
generar conocimientos que ayuden a otras ciencias.

Por otro lado, Tena (2006) defiende una transposicioén de las pautas de
la investigacion cientifica hacia el proceso creativo del disefo grafico
orientado hacia la publicidad. Plantea que, asi como la primera necesita
definir un enfoque desde el cual aproximarse a un objeto de estudio con
las especificidades apropiadas en sus pasos, el segundo tiene que accio-
nar de modo analogo para medir, a través de experimentos construidos
a partir de una metodologia cientifica, el impacto que tendra una cam-
pana publicitaria; esto con la intencion de modificar aquellos elementos
que no estén funcionando para una adecuada transmision del mensaje
hacia el usuario final.

A su vez, siguiendo a Archer, Duran y Mancipe (2015) nos dan algunas
pautas que podemos utilizar para reflexionar sobre lo necesario que re-
sulta la investigacion dentro del disefio grafico:

El aporte de Archer determind el camino de la formacion disciplinar
de los individuos quienes mas alld de potencializar sus habilidades
cognitivas y el manejo de principios del disefio, deben formarse en
procesos metodoldgicos con los cuales pueden entender el entorno
en que habitan, el contexto, identificar problemas frente a la infor-
macién que requieren transmitir a través del disefio y las acciones
de mejoramiento que se producen como resultado de la aplicacion
adecuada de la teoria y la prictica, de manera que proyecten al
usuario en la experiencia de interpretar el significado presente en el
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& Repensar el papel de la
universidad en la implementacion
de la investigacion aplicada en
disefio grdfico

diseno, de esta manera la educacion de los disenadores cobra sen-
tido en las areas de conocimiento descritas anteriormente. (p. 20)

De esta afirmacion propuesta por la autora puede inferirse que dentro
de estos procesos metodoldgicos a los que alude tiene que estar presen-
te la investigacion no como un punto de partida exclusivamente, sino
como una actividad permanente en cada etapa del disefio, pues de ese
modo se podria tener un mejor desempefio en la consecucion de objeti-
vos a lo largo de un proyecto de trabajo.

Las universidades construyen/reformulan planes y programas de estu-
dio para sus carreras en funcion del analisis que hacen de las necesidades
y demandas del mercado. Si el disefiador grafico, tal como hemos plan-
teado en un apartado precedente, es concebido en esencia en nuestro
entorno como alguien que privilegia la dimension practica por encima
de la reflexiva, se entiende que las carreras de esta disciplina le otorguen
un estatus prioritario al primero de ellos. En este sentido, Pontis (2009)
sefala que el disefio grafico, al ser una disciplina proyectual:

se caracteriza por ser primordialmente una ensefianza prictica, donde
los ejercicios de aprendizaje se desarrollan en un espacio concebido
para el “hacer-producir” (el taller). A pesar de que el trabajo de taller
constituye el 58% de la ensefianza en Disefio Grafico, su carga horaria
es el doble de las del contenido tedrico, constituido por clases tedricas
y seminarios, configurando de este modo una base tedrica poco desa-
rrollada en comparacion con las ciencias sociales. (p. 8)

Lo que apunta la autora puede ser observado como el resultado de un
largo proceso de retroalimentacion que se da entre varios factores: en
primer término, las imagenes del sentido comun sobre lo que es el disefio
grafico; en segundo lugar, la concepcioén que el mercado tiene de esta
disciplina; en tercer sitio, la propia percepcion que sus profesionales han
construido en torno a su practica; finalmente, el papel que juega la estruc-
turacion de los planes y programas de estudio en estas carreras. El estudiante
ingresa esperando validar el presupuesto, ensefiado en el entorno, de que lo
practico domina a lo teorico; y efectivamente ello suele ser asi.

Ademas de esto, debe agregarse que en las instituciones educativas de
nivel superior que ofertan carreras en disefio grafico se presenta una
mecanica analoga a la del mundo empresarial con respecto a los plazos
de entrega de resultados: debido a la brevedad de los tiempos con los que
operan tanto el personal administrativo como el docente, la logistica pue-
de llegar a impedir la apertura de espacios en asignaturas que generen
aproximaciones significativas hacia la investigacion, incluso en aquellas
destinadas al estudio de la metodologia y el disefio investigativo. Asi, la
investigacion se convierte en un componente de segundo orden dentro
de la formacion del disefiador grafico.
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Estas premisas conllevan al desplazamiento de la investigacion, tanto por
parte del cuerpo docente como de los estudiantes, al considerar que ésta ne-
cesita demasiado tiempo que podria invertirse en mejorar los disefios en la
practica a través del uso de los software que cada dia presentan innovaciones.

Estas son algunas de las razones por las cuales los estudiantes hacen de
lado la investigacion que requiere procesos de planificacion y ejecucion
mas complejos y, por ende, una mayor cantidad de tiempo, lo cual llega
a constituir un desafio para la organizacion de la esfera académica con
las otras que integran su vida, entre ellas, la econémica.

En este sentido, resulta necesario observar, al menos tangencialmente,
que la situacion econdmica por la que atraviesa América Latina en gene-
ral, y México en particular, mueve a los estudiantes universitarios a buscar
fuentes de empleo, en su mayoria informales, para costear su formacion
académica y contribuir a los ingresos familiares (Llanos, 2019). En el caso
de quienes estudian disefio grafico, su conocimiento en el manejo de sof-
tware les permite realizar trabajos de ilustracion, creacion de tarjetas de
presentacion, invitaciones, pdsteres publicitarios, gestion de redes socia-
les de pequenos comercios o de emprendimientos propios, entre otras
actividades para la generacion de ingresos. Por ello, es posible que se avo-
quen en mayor grado a esa tarea, que produce resultados mas rapidos y
tangibles, que a la investigacion. Ademas, por su naturaleza de inmedia-
tez y el publico no especializado al que van dirigidos, se puede considerar
que estas modalidades de trabajo freelance no ameritarian implementar
herramientas formales de investigacion.

Por otra parte, el cuerpo docente en las instituciones universitarias puede
llegar a reproducir estos esquemas que enfatizan el vinculo del disefio
grafico con la dimension técnica, lo cual deviene en que no haya estra-
tegias claras y solidas que lleven al estudiante a tomar conciencia acerca
de laimportancia de la investigacion en el disefio. No obstante, si no hay
una formacion adecuada en los principios de la investigacion aplicada
al disefio grafico, se corre el riesgo de disefiar sin rumbo, es decir, sin
conocer las variables historicas, politicas, culturales, psicologicas, etc., a
las que puede apelar el proceso creativo para generar un producto exi-
toso. De igual modo, sin la aplicacién de una metodologia cientifica en
el disefo, tampoco se podria medir de forma pertinente el impacto que
éste tiene en el publico al que va dirigido.

Todo lo que se ha planteado hasta aqui sugiere que las personas res-
ponsables de la creacion/modificacion de planes de estudio de carreras
en disefio grafico, asi como el personal docente, necesitan ser cons-
cientes acerca de la urgencia de cambiar el paradigma sobre el cual se
construyen los perfiles de egreso de los estudiantes de disefio grafico,
enfatizando en la importancia de la investigacion como un componen-
te esencial para la formacion de disefiadores graficos conscientes de la
trascendencia de su actividad para con la sociedad.
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& Disefio metodolégico Modelo general de andlisis del contenido

Descripcion de evaluacion cualitativa: Apreciacion de expertos.

El analisis de la etapa cualitativa que corresponde a la fase denomina-
da apreciacion de expertos representa el contexto del disefio grafico y
la investigacion en la formacion académica en México, definida por la
vision de investigadores y representantes de diversas instituciones con
amplia experiencia en el area. Los expertos seleccionados para esta fase
de contexto, por un lado, son investigadores que desarrollan proyec-
tos de incorporacion de métodos de investigacion aplicados a proyectos
multidisciplinarios en donde el disefio grafico y la tecnologia juegan un
papel fundamental, y dirigen programas de licenciatura y/o posgrado.
Por otro lado, participan constantemente en programas de acreditacion
y renovaciones de planes de estudio, lo que implica un impacto en la
formacion del disefiador.

Técnicas de evaluaciéon

La intervencion se desarroll6 bajo un esquema de entrevista semiestruc-
turada en donde se definieron ejes generales de atencién y objetivos
particulares para la orientacion de las preguntas. A continuacion, se en-
listan las consideraciones guia en la entrevista.

Sector educativo:

< Tépico 1) Barreras que tiene el estudiante en considerar a la in-
vestigacion como parte integral en un proceso de disefio.

<& Tépico 2) Oportunidades de mejora dentro de los programas
educativos orientados a la investigacion aplicada al disefio grafi-
co (practicabilidad).

< Tépico 3) Estrategias para relacionar estos procesos de investi-
gacion en el disefio hacia el sector productivo.

Los topicos anteriores se proponen como guia del contenido tematico,
mismos que representan s6lo una propuesta para el seguimiento de un
foro de discusion en formato virtual. Se considera el analisis de conte-
nido como la técnica para el tratamiento de datos (Sayago, 2007). En
la figura 1 se representan las etapas para el analisis: en una primera, se
define el objeto de estudio, en donde se orienta y delimita la investiga-
cion, contextualizando la problematica; en la segunda, la definicion de
la teoria, se determinan las categorias y subcategorias de analisis; en la
tercera etapa, la operacionalizacion, se indica la validez de las categorias
y subcategorias, priorizando dentro de toda la unidad de analisis (Vil-
chez, 2004); en la cuarta etapa, la seleccion del corpus, se definen las
instancias discursivas, que para esta investigacion se representan con
video; en la quinta etapa, el analisis de contenido, se definen las formas
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y la orientacion del analisis, lo cual en el presente estudio se implementa
clasificando los textos producidos; en la sexta etapa, la interpretacion,
se examina la concordancia entre los datos obtenidos de las entrevistas,
en contraste con la fundamentacion teodrica; y en la séptima etapa, la
explicacion, se atiende la descripcion de resultados.

. Alaluz Definir . y
explicacion — = del objeto categorfas de — ~ opercionalizacion

de estudio analisis

int £ Videos leccion del
interpretacion producidos = — ~ seleccion del corpus
L A

Relaciéon de contenido
y clasificacion

Figura 1. Proceso del andlisis de contenido.
Fuente: Elaboracién propia, adaptada de Sayago, 2007.

Del foro participaron siete expertos de diversos lugares geograficos de México,
quienes tienen relacion directa con la formacion académica de disefia-
dores, asi como también se vinculan con el liderazgo y seguimiento en
proyectos de investigacion relacionados con mdltiples disciplinas cuyo
eje central es el disefo grafico. Los siete investigadores pertenecen al
Sistema Nacional de Investigadores. Los expertos se encuentran adscritos a
Instituciones de Educacion Superior, como la Universidad Nacional Au-
tonoma de México, la Universidad de Guadalajara, la Universidad Autonoma
de Baja California y el Centro de Estudios Universitarios Xochicalco.

En la tabla 1 se presenta la relacion de expertos, su lugar de adscripcion
y el puesto que ocupan.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION PENSAMIENTO || 43



ANO 8 NoO. 16 OCTUBRE 2024 DOI: 10.32870/zCR.v8116.221 ISSN: 2448-8437

Tabla 1. Relacion de expertos de instituciones de educacion superior

Indicador del Puesto Institucion
experto

Director de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y UABC, ESU{E'% de Ciencias

Exp 01 : de la Ingenieria y Tecnolo-
Tecnologia . .

gia, campus Tijuana
Coordinador de |a linea de Investigacién Comunicacién y | UABC, Escuela de Ciencias de
Exp 02 Disefio del Posgrado de Arquitectura, Urbanismo y la Ingenieria y Tecnologia,
Disefio campus Tijuana

Exp 03 Directora de la Facultad de Disefio CEL.JX’ Clentlro de ESFUdIOS

Universitarios Xochicalco

Exp 04 Profesora-investigadora de la Facultad de Artes y Disefio UNAM, Facultad de Artes y

Disefo

UABC, Escuela de Ciencias de
Exp 05 Profesora-investigadora de la Facultad de Disefio Grafico la Ingenieria y Tecnologia,
campus Tijuana

Profesora-investigadora de la Facultad de Disefio Grifico.
Exp 06 Editora de la revista Zincografia, publicacion académica
del Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio

UDG, Universidad de
Guadalajara

Exp 07 Profesor-investigador del Centro Universitario de la UDG, Universidad de
P Costa Universidad de Guadalajara Guadalajara
Exp 08 Subdirectora de la Facultad de Arquitectura y Disefie UABC, Facultad de Arquitec-

tura y Disefio

Fuente: Elaboracion propia.

Definicion de categorias

Para organizar el contenido de acuerdo con la participacion de los ex-
pertos, se definieron tres categorias y subcategorias que corresponden a
cada uno de los tépicos abordados en el foro, de manera que las categorias
permiten ordenar con mayor precision lo que cada uno de los expertos
enuncia segun corresponda, asociandolo con un tema en especifico.

En la tabla 2 se describen las categorias y subcategorias. Una asignacion
de c6digo hace mencion a la categoria.

Tabla 2.Categorias y subcategorias

Categoria Subcategorias

Claridad en el objetivo de un
proceso de investigacion /formativa/
comunicacion eficiente/pensa-
miento critico/medicién del disefio

Aspectos para considerar por el
estudiante en la investigacion EPD
aplicada al disefio grafico
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Aprendizaje colegiado/socializacién
del conocimiento/proyectos

Areas de oportunidad en los integradores /tecnologias,/formacion
programas educativos de disefio ADG transversal /multidisciplinario/visién
grafico enfocados en los procesos sostenible /empleadores /concep-
de investigacion to/herramientas subjetivas/evalua-
cidn del mercado//investigar para
disefiar

Claridad en un proceso de
investigacion en productos de
disefio/relacién alumno-sector
productivo/vinculacién de los CA
con el sector productivo/estrate-
gias de investigacion/simulacros

Aspectos relacionados con el
proceso de investigacion para el ADSP
disefio en el sector productivo

Fuente: Elaboracion propia.

En las tablas 3, 4 y 5 se describen los objetivos de las subcategorias de
analisis, respecto a la evaluacion cualitativa: Apreciacion de expertos.

Tabla 3. Categorias y subcategorias

Aspectos a considerar por el estudiante en la

investigacion aplicada al disefo grafico EPD

Claridad en el objetivo | Esclarecimiento del proceso de investigacién aplicado
de un proceso de al disefio, de manera que se comprendan cada una de
investigacion las etapas donde premie la practicabilidad.

Formacion en la investigacion para el disefio en los
primeros cursos de la carrera: Promover la formacion
en posgrados, hacer consciente al estudiante de la
importancia y la falta de difusién en una etapa
temprana, hacer visibles los proyectos que desarrollan
los investigadores para que los estudiantes se
interesen en estas practicas, formalizar la investiga-
cién en las universidades privadas.

Formativa

Flexibilidad ante los intereses comunes de los
Comunicacion eficiente alumnos, promover una actitud positiva en el
investigador y su ensefianza-relacion con el aprendiz.

Generacién de métricas para ser conscientes del
proceso de disefio, problematizar para generar
transicion hacia la forma.

Transicién consciente de lo analogo a lo digital.
Trabajo en la autocritica como una forma de
aprender. Capacidad de analisis.

Pensamiento critico

Fortalecimiento de las métricas en los resultados de

Mgticiondel disend los productos de disefio.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4. Relacion de categoria ADG y subcategorias

2. Aspectos a considerar por el estudiante en la investigacion

aplicada al disefio grafico EPD

Trabajo de expertos en la materia para agendar acuerdos
Aprendizaje colegiado | en comun, definir estrategias y metas para el aseguramien-
to de los objetivos educativos.

Culturizar sobre el trabajo del disefiador, hacer del
entendimiento comiin la importancia de las aportaciones
del disefio.

Socializacién del
conocimiento

Fortalecer los objetivos en un solo proyecto que involucre

Proyectos integradores diversas materias, lo que daria mayor incidencia en
y prospectiva del investigacion con mas tiempo. Disefiar los planes
disefio educativos en funcién de la proyeccion del disefio desde los

aspectos técnicos, cientificos y de investigacion.

Identificar tematicas tecnologicas como inteligencia
Tecnologias artificial dentro de los conocimientos del disefiador.
Participacion del disefiador como gestor.

Fomentar el trabajo interdisciplinar, competencias

Formacion transver- generales. Coordinacion de la comunidad docente para
sal/Multidisciplinario saber que se va a ir elaborando en cada nivel de manera
gradual.

Atender el contexto econdmico, el momento social, el
Vision sostenible medio ambiente en la proyeccion de los procesos de disefio
para obtener productos que sumen en estos aspectos.

Cuestionar las necesidades de los empleadores para ser
consideradas en la formacion de los estudiantes en
instrumentos disefiados para obtener respuestas sobre lo
que demanda el empleador.

Empleadores

Evaluacion del Ejercicio de evaluacion de los productos de disefio en foro
mercado/ consumidor de mercado/consumidor externo.

Fuente: Elaboracion propia.
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& Resultados de la
evaluacion cualitativa

Tabla 5. Relacion de categoria ADSP y subcategorias

3. Aspectos relacionados con el proceso de investigacion para el

Claridad en un

diseno en el sector productivo ADSP

Entender si estamos haciendo la investigacion y para qué la
estamos haciendo. Obtencion de datos en la medicion de

roceso de ) -
R resultados con el fin de argumentar al sector productivo todas las
investigacion en L :
partes del proceso de disefio y sus aportaciones. Acortar la
productos de b : £ : £ ; ;
e brecha de la incidencia con el tiempo de exigencia de la industria
y los procesos académicos que son tan diversos.
Incorporar en proyectos de vinculacién con el sector productivo
a los estudiantes desde los primeros semestres de la carrera.
Relacién Socializar la relevancia que tiene el disefio. Divulgacion de la
ciencia o resultados de investigacion puede ser una conexién con
alumno-sector : : =
: el sector productivo. Invitar a las empresas a la presentacion de
productivo

proyectos finales. Disefiar con el fin de ser un agente de cambio
social. El reconocimiento del estudiante hacia la experiencia de
los usuarios.

Vinculacién de

investigacion

los Cuerpos Generar estrategias de trabajo con estudiantes de licenciatura y
Académicos con posgrado a través del establecimiento de becas o apoyos para
el sector incrementar la motivacion de los alumnos en temas de investigacion.
productive
Atender la relevancia de la investigacion en disefio, darle énfasisa la
Estrategias de comunicacidn visual y el impacto que genera el producto de disefio.

Dejar evidencia de las etapas de un proceso de investigacion y como

se ve reflejado en el resultado de disefio.

Desarrollar proyectos interdisciplinarios, de varias asignaturas y que la
aplicacion sea hacia una necesidad existente, ya sea hacia la industria
o el sector social. Identificar laimportancia de la investigacion y como
el método permitié llegar a una decision creativa y como esto valida
cualquier objeto de disefio.

Simulacros

Fuente: Elaboracién propia.

En esta seccion se realiza la interpretacion del contenido, especificando
la categoria y subcategoria a la que pertenece el texto. Posteriormente,
se citan textualmente —indicados en letra cursiva— los textos de expertos
que participaron en el foro, identificando con las siglas de la catego-
ria correspondiente y una numeracion consecutiva cada aportacion.
Finalmente, se realiza una interpretacion por categoria empleando los
cbédigos de analisis en cada caso. Se analizaron un total de 23 participa-
ciones, las cuales se distribuyeron de la siguiente manera: la categoria
1 de EPD se integr6 de siete participaciones, organizadas en las cinco
subcategorias; en la categoria 2 de ADG, ocho participaciones ordenadas
en ocho subcategorias; y en la categoria 3 de ADsP, ocho participaciones
en las cinco subcategorias.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION PENSAMIENTO || 47



ANO 8 NoO. 16 OCTUBRE 2024 DOI: 10.32870/zCR.v8116.221 ISSN: 2448-8437

Categoria 1. Aspectos para considerar por el estudiante en la investiga-
cion aplicada al disefio grafico EPD

Claridad en el objetivo de un proceso de investigacion/formativa/co-
municacion eficiente/pensamiento critico/medicion del disefio.

< EPD 01 No estamos acostumbrados a la medicién/evaluacién
del disefio. En relacion con una pagina web se debe estar reali-
zando un conocimiento profundo del disefio para generar con-
ciencia en la mejora de la propuesta del disefio. Generacion de
meétricas para ser consciente del proceso de disefo, problemati-
zar para generar transicion hacia la forma. Nuevos materiales,
transicion del pigmento a lo digital.

< EPD 02 Existir en la era de la inmediatez, respuesta inmedia-
ta, lo que fomenta que sus argumentos sean validos sin tener
un esquema que limite, no abiertos a la critica o comparativas
con métodos o procesos de pensamiento complejo. Flexibilidad
ante los intereses comunes de los alumnos para poder seducir a
los alumnos, humildad del investigador y su ensefianza-relacion
con el aprendiz. El mismo sistema educativo afecta la ensefanza
del tema. Atender el discurso con el que nos dirigimos hacia los
alumnos que sea del alcance del aprendiz.

<> EPD 03 Con respecto a universidades primarias, el tiempo y la
falta de consideracion de la academia/investigacion formalizada
en las universidades privadas. El proceso de conceptualizacion
permite visualizar la necesidad de la investigacion.

< EPD 04 ;Cuantos alumnos tienen conciencia de la importan-
cia de la investigacion en el disefio? En las materias no se hacen
conscientes a los alumnos de la importancia y la falta de difu-
sion por la importancia de la investigacion una etapa temprana.
Como investigadores no hacemos visibles los proyectos que se
desarrollan para que los alumnos se interesen, con actividades
practicas, atractivas mientras participan.

<€ EPD 05 Creer en la posibilidad que tiene un alumno de ser un
gran investigador. Los investigadores tenemos un alto porcenta-
je de responsabilidad si un alumno quiere o no quiere investigar,
y es como le presentamos las cosas.

<> EPD 06 Formativa, percepcién de no necesaria la investigacion,
analizar como incidimos en la formacion sobre la investigacion
en los alumnos. En ocasiones no trabajamos el lenguaje de los
estudiantes para motivarlos por la investigacion.

< EPD 07 La naturaleza de la formacion, resulta trascendental la
formacion en posgrados.
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<> EPD 08 Sin participacién.

Los expertos indican que se necesita trabajar en estrategias para desa-
rrollar procesos de investigacion a partir de proyectos multidisciplina-
rios, donde se identifique cada una de las etapas de dichos procesos,
aplicados a resultados especificos que evidencien que ha funcionado el
método. En el mismo sentido, contar con métricas que permitan medir
el impacto del producto de disefio, de tal forma que se atienda la mejora
hacia la experiencia de usuario. De esta manera, los expertos también
reconocen la necesidad de involucrar a los estudiantes en los proyectos
de investigacion a cargo de docentes, en busca de incentivar la partici-
pacion y conocimiento del alumno en los procesos investigativos con un
fin practico para el disefio grafico, con miras a promover el estudio de
posgrados formativos en investigacion. Los académicos también abor-
dan la importancia de una comunicacion efectiva con los estudiantes
que permita el acercamiento natural entre investigador-aprendiz.

Categoria 2. Areas de oportunidad en los programas educativos de dise-
fio grdfico enfocados en los procesos de investigacion ADG

Aprendizaje colegiado/socializacion del conocimiento/proyectos inte-
gradores y prospectiva del disefio/tecnologias/formacion transversal/
multidisciplinario/vision sostenible/empleadores/evaluacion del con-
sumidor

€ ADG 01 Es importante identificar tematicas tecnolégicas como
inteligencia artificial dentro de los conocimientos para abordar
desde el disefo grafico, involucrando al alumno no sélo en pro-
cesos técnicos, si no en metodologias y competencias relacio-
nadas con el analisis y disefio previo a la composicion grafica.
Nuevos materiales, transicion del pigmento a lo digital.

<€ ADG 02 En UABC no se tienen asignaturas que fomenten el pen-
samiento critico, o l6gica, que ayuden a fomentar en el alumno
la practica de estar cuestionando en funcion de lo analizado o
investigado. No estamos comparando la lectura de lo investiga-
do y nos concentramos en lo proyectual, y s6lo se cuestiona por
parte de un docente. Preocupa que no hace falta la mirada ex-
terna; como area de oportunidad es importante un ejercicio de
foro de evaluacion por publico externo y que el estudiante se
acostumbre a recibir la evaluacion del mercado externo, es decir,
al consumidor.

<€ ADG 03 Caso practico colegiado es una forma que han encontra-
do de sumar a la mejora de los resultados. Cada materia aporta
la parte de investigacion que suma a un solo objeto de disefo. La
percepcion es que ha ayudado a la cultura del disefiador-alumno.
“Culturizar” “Socializacion del conocimiento”.
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< ADG 04 Ensefar a nuestros estudiantes que hay una diferencia
entre disenar en, por y para el disefio. Investigar para disefar, un
enfoque muy puntual de la investigacion del quehacer especifico
que trata de un proyecto. Red de conceptos que responda a la
problematica que se va a resolver... Vincularse con otros profe-
sores, analizar y ser criticos, quitarle el enfoque de cientifico no
va a generar conocimiento, enfocarse en que va a resolver un
problema de disefno. Hibrido donde participen colegas de dife-
rentes asignaturas... confrontar la critica.

< ADG 05 Atreverse en el disefio de programas educativos segun
la prospectiva del disefio, tanto en la parte técnica como en la
investigacion. Por ejemplo, la inteligencia artificial no solamente
incide en la parte practica de la carrera, el disefiador actia mas
como gestor y no técnico.

< ADG 06 Ayudaria la elaboracién de un brief o de herramientas que
se utilicen de uso transversal en la formacion del disefio, para ello se
requiere la coordinacion de la comunidad de docentes para saber
qué se va a ir elaborando en cada nivel de manera gradual. Es un
reto hacer proyectos multidisciplinares, pero seria importante
saber qué se requiere desde cada area y como involucrar investi-
gacion en proyectos de aplicacion con los estudiantes.

<> ADG 07 Visién sostenible, incidencia en hacer proyectos a largo pla-
zo, analizar cuales son los procesos que se involucran. Disefio
de transicion. En la UDG se realizaron cambios y nuevos planes
de incidencia de la investigacion en la Unidades de Aprendizaje,
pero estamos a la expectativa de qué resultados se tengan. La
investigacion también se trabaja enfocando esfuerzos en un solo
proyecto uniendo materias, de esta manera el estudiante tiene
oportunidad de tener incidencia en investigacion con mas tiempo.

<€ ADG 08 Oportunidad de hacer foros. Coincidencia entre em-
pleadores, habilidades técnicas, carencia de conceptualizacion,
la parte de investigacion, herramientas subjetivas.

Los expertos observan la importancia del trabajo colegiado en la adopcion
de estrategias de manera conjunta entre docentes, encaminado hacia
la toma de decisiones sobre la vida académica del estudiante. En este
sentido, indican la necesidad de fomentar el pensamiento critico-l6gico
como prioridad en competencias genéricas. En la Universidad de Gua-
dalajara se realizaron cambios en los nuevos planes de estudios que in-
ciden en la investigacion, en prospectiva de evaluar los resultados. En
términos de los expertos es necesario transitar hacia la incorporacion de
la inteligencia artificial, pero abordada desde el disefio grafico, de ma-
nera que se socialice el trabajo colaborativo con las nuevas tecnologias.
A su vez, los expertos coinciden en la importancia de la evaluacion y
medicion de los resultados de disefio por medio de foros con consumidores
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como parte de los ejercicios curriculares, lo que debe sumarse al desarrollo
de herramientas de pensamiento, lenguaje y valores, entre otros aspectos.

Categoria 3. Aspectos relacionados con el proceso de investigacion para
el disefio en el sector productivo ADSP

Claridad en un proceso de investigacion en productos de disefio/rela-
cién alumno-sector productivo/vinculacion de los Cuerpos Académicos
con el sector productivo/estrategias de investigacion/simulacros

< ADSP 01 Mucho tiene que ver cémo le damos difusién al trabajo
que se realiza y como se ejecutan los procesos de vinculacion. Es
posible que con estrategias de divulgacion de la ciencia o resul-
tados de investigacion pueda hacerse una conexién con el sector
productivo, también con nuestros estudiantes. Y como profeso-
res debemos reconocer qué podemos ofrecer a las empresas y
coémo la investigacion en disefio sea lucrativa y como llevar o
comunicar el aspecto beneficioso que tiene la investigacion por-
que se identifica como una corresponsabilidad. Es importante
evaluar qué tanto las propuestas generan las comunicaciones
visuales. Cuando se habla de investigacion en disefio es impor-
tante darle mucho énfasis en la comunicacion visual y el impacto
que genera el producto de disefo.

<> ADSP 02 La incidencia con el tiempo de exigencia de la indus-
tria y los procesos académicos que son tan diversos es un reto,
por lo que alinear estos procesos es de suma importancia. Es im-
portante considerar también al sector social, en medida de lo
posible a través del disefo grafico ser agentes de cambio social,
y como el disefio grafico, a través de una comunicacion efectiva,
puede erradicar malos habitos, etc. También somos vendedores
de ideas, de filosofias y de buenos habitos. Hay parte del disefio
que te hace feliz o estresado, los estudiantes deben saber que si
los objetos de disefio no cumplen con su funcion, la experiencia
no es buena para el usuario y puede frustrar o generar inquietu-
des. Es relevante pensar en la experiencia que tienen los usuarios
con nuestros disefos.

€ ADSP 03 Caso practico colegiado es una forma que han en-
contrado de sumar a la mejora de los resultados. Cada materia
aporta la parte de investigacion que suma a un solo objeto de
disefio. La percepcion es que ha ayudado a la cultura del disefia-
dor-alumno. “Culturizar” “Socializacién del conocimiento”. Do-
centes incorporados en el campo del sector productivo y no s6lo
en la academia. Proyectos desde el inicio de la formacion como
disenadores relacionados con necesidades reales. Casos practi-
cos. El servicio social como herramienta de inclusion en el sector
productivo. En Xochicalco se invita a las empresas a la presenta-
cion de proyectos finales.
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<& ADSP 04 No soslayar el contexto de las instituciones. Reflexionar
como docente ;de qué manera les estoy pidiendo los proyectos
alos alumnos?, ;0 les pido que paralelamente hagan un borrador
de las ideas, analisis del entorno, de planteamiento de negocio,
seguimiento de un proyecto, escalonar actividades, o sigo una li-
nea de proceso metodoldgico lineal? “Simulacro”. Si no saben usar
el campo semantico de la disciplina, les pido que generen pro-
yectos enfocados al sector productivo funcionales y enfocados.
Exigir un uso apropiado del campo semantico de la disciplina.

< ADSP 05 La relacién con el sector productivo es a través de
nuestros estudiantes, y que cuando ellos lleguen a la industria
lleguen con mas herramientas para probar porque los tiempos
se deben eficientar, porque los disefios se deben mejorar, com-
probar los conocimientos que desde la formacion se plantean, la
labor del docente y el investigador es promover y seguir traba-
jando e involucrando con los alumnos, sobre todo las formas de
obtener datos, para que ellos tal vez vean la aplicacion al legar al
sector productivo.

<€ ADSP 06 Motivar a los estudiantes con premiaciones a su trabajo
o el reconocimiento, la vinculacion del sector productivo con los
CA es de suma importancia. Incentivar la investigacion temprana
con becarios.

<€ ADSP 07 Vinculacién, que existe un disefio en coparticipacion
con las empresas. Considerando las etapas que tiene este pro-
ceso de investigacion, trabajando directamente con el sector
productivo en materia de exposicion. Socializar la relevancia que
tiene el disefio.

<€ ADSP 08 En uABC se tiene una asignatura de proyecto integrador
de la etapa terminal, que pueda ser como un “simulacro” inter-
disciplinario de varias asignaturas y que la aplicacion sea real,
también identificando la importancia de la investigacion y como el
método permitio llegar a una decision creativa y como esto vali-
da cualquier objeto de diseno.

Los expertos observan que los procesos de investigacion para el sector pro-
ductivo no tienen visibilidad debido a la percepcion del disefiador como un
profesionista responsable de los aspectos técnicos de un producto de
disefio y no como un gestor involucrado en las metodologias o procesos.
Identifican la relevancia que existe de involucrar a los estudiantes en el
sector productivo desde inicios de la carrera. Los expertos realizan intere-
santes aportaciones sobre estas areas de oportunidad, una de ellas es la
mejora en los procesos de vinculacion en las instituciones, por ejemplo,
utilizando el servicio social de los estudiantes como herramienta de vin-
culacion y divulgacion de los resultados de investigacion, pues permite
ser una estrategia de conexion con el sector productivo. Considerar la
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& Resumen

La investigacion desarrollada en el Laboratorio de Experimenta-
cién Multimedia (LEM) de la Universidad Autdbnoma de San Luis
Potosi (UAsLP) se centra en comprender como las personas pro-
cesan y prestan atencion a la informacion visual dispuesta en una
pagina editorial. El estudio registra el comportamiento del ojo
ante un estimulo, mediante el registro del proceso de visualiza-
cion, incluyendo el nimero de fijaciones, la duracion de la mirada
en areas de interés y la densidad espacial de las fijaciones. El ana-
lisis se realiza mediante una prueba de rotacion y seguimiento
ocular utilizando un dispositivo denominado Eye Tracking, el cual
aporta un patron de exploraciony el trabajo perceptual realizado,
complementandose con un test para registrar las impresiones de
los sujetos con respecto a lo observado. El objetivo principal es
analizar la actividad perceptual generada ante los estimulos vi-
suales que manejan una lectura no-lineal, para ello se selecciona-
ron tres paginas editoriales de la revista Matiz Grdfico del Disefo
Internacional, cuyas caracteristicas compositivas se ubican en el
disefo posmoderno. Los resultados proporcionan informacion
valiosa sobre la percepcion y el procesamiento de la informacion
textual a partir de la composicion de la pagina editorial y de los
atributos tipograficos presentes.
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talt, Eye Tracking, experimento
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& Abstract

The research developed at the Experimental Multimedia Labo-
ratory (EML) of the Autonomous University of San Luis Potos{
(UASLP) focuses on understanding how people process and pay
attention to the visual information on an editorial page. The study
records the eye's behavior in response to a stimulus by recording
the visualization process, including the number of fixations, the du-
ration of gaze in areas of interest, and the spatial density of fixa-
tions. The analysis is performed using a rotation and eye tracking
test employing a device known as Eye Tracking, which provides an
exploration pattern and the perceptual work carried out, in addi-
tion to a test designed to record the subjects' impressions of the
observed material. The primary objective of this analysis is to
examine the perceptual activity generated in response to non-li-
near visual stimuli. To this end, three editorial pages from Matiz
Grafico del Disefio Internacional were selected, exhibiting compo-
sitional characteristics typical of postmodern design. This analysis
provides valuable insights into the perception and processing of
textual information from the composition of the editorial page and
the typographic attributes present.

Keywords: editorial design, visual perception, Gestalt theory,
Eye Tracking, experiment
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& Introduccién )'l ' | diserio grafico ha experimentado cambios significativos en

)c el Ultimo cuarto del siglo xx. En contraste con la simplicidad
A predominante en la era moderna, se ha favorecido la adop-
cion de disefos saturados y fragmentados, priorizando la expresividad
en detrimento de la simplicidad y el orden. Como afirma Meggs (2000),
“El disefio y los disefadores del estilo posmoderno plantearon un claro
desafio al orden y claridad del disefio moderno” (p. 432). En este nuevo
panorama, el disefo ya no se adhiere a una estructura jerarquica y lineal;
en cambio, se compone de elementos interconectados y heterogéneos
que generan resultados mas complejos. Bajo esta perspectiva, Poynor
(2003) destaca una serie de caracteristicas distintivas del nuevo enfo-
que en el disefio grafico, tales como: la fragmentacion, la impureza de la
forma, la falta de profundidad, la indeterminacion, la intertextualidad, el
pluralismo, el eclecticismo y un retorno a lo vernaculo.

El disefio editorial posmoderno se caracteriza por romper con las con-
venciones tradicionales y experimentar con una variedad de estilos, tipo-
grafias, colores y disposiciones. A diferencia de la rigidez y uniformidad
del disefio moderno, el posmoderno busca la diversidad, la fragmenta-
cion y la intertextualidad, lo que lleva a nuevas formas de exploracion
y lectura. Por ello, se requiere llevar a cabo un desarrollo experimental,
para someter a prueba estos procesos y determinar los elementos que
entran en juego y su papel dentro de la composicion.

En los afios noventa en México, la revista Matiz Grdfico del Diseno In-
ternacional se convirtié en una propuesta editorial transgresora, apos-
tando por la ausencia de una estructura editorial tradicional; su disefio
se basaba en relaciones intuitivas y espontaneas donde los elementos
editoriales dejaban de tener una jerarquia convencional, con el objetivo
de encontrar nuevas relaciones espaciales o visuales mediante la des-
articulacion de la pagina. Es asi como el aspecto formal y expresivo se
impuso sobre la funcién basica del texto que busca comunicar mediante
una estructura, un orden y, sobre todo, la legibilidad del contenido. La
disposicion intuitiva de los elementos editoriales, en funcion de su as-
pecto formal, tiene como intencién la busqueda de nuevas relaciones y
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vinculos en la informacion. “Como la palabra misma indica, el proposito
de —deconstruir— es desmontar un espacio racionalmente estructura-
do de modo que se obligue a los elementos que se encuentran en él a
establecer nuevas relaciones entre si” (Samara, 2004, p. 122).

Es importante observar lo que ocurre cuando se modifica la informa-
cion que en circunstancias normales se esperaria encontrar en un pun-
to determinado: se genera una conexion verbal que no existia. Segin
Samara (2004), la confusioén visual que se produce resulta interesante,
ya que la estructura y sus jerarquias tradicionales se modifican y cam-
bian de funcion.

Por ello, el presente articulo se centra en el analisis del proceso de per-
cepcion visual, con la finalidad de comprender cémo las personas pro-
cesan y prestan atencion a la informacion visual, mediante el registro
y la medicion de la forma en la que el ojo reacciona ante los distintos
estimulos visuales que componen la pagina. Se emplea una prueba de
rotacion y seguimiento ocular utilizando un dispositivo especializado
(Eye Tracking) para el registro del proceso de visualizacion que con-
templa el numero de fijaciones, la duracion de la mirada en areas de
interés y la densidad espacial de las fijaciones. El analisis aporta un patrén
de exploracion y el trabajo perceptual realizado, complementandose con
un cuestionario (test) para registrar las impresiones de los sujetos con res-
pecto a lo observado.

El objetivo principal es analizar la actividad perceptual generada ante
los estimulos visuales que manejan una lectura no-lineal, para ello se
seleccionaron tres dobles paginas editoriales de la revista Matiz, cuyas
caracteristicas compositivas se ubican en el disefio posmoderno. Los
resultados proporcionan informacion valiosa sobre la percepcion y el
procesamiento de la informacion textual, a partir la composicion de la
pagina editorial y de los atributos tipograficos presentes en el disefo.

El disefio, intrinsecamente vinculado a la imagen, se encuentra moldeado
por la importancia atribuida al sentido visual. Este enfoque conceptualiza
la realidad y el mundo como experiencias esencialmente visuales, propo-
niendo que la visualizacion sélo puede representarse subjetivamente, sin
adherirse a criterios objetivos preexistentes (Zimmermann, 1998). Sin
embargo, uno de los desafios fundamentales dentro del ambito del dise-
fio reside en que la teoria que respalda esta disciplina se basa en gran
medida en la estética y la percepcion visual, abordadas desde una pers-
pectiva cualitativa. Por lo tanto, muchos de sus principios, leyes y fun-
damentos no han sido sometidos a experimentacion y registro desde
lo cuantitativo.

La psicologia Gestalt ha generado una serie de principios fundamenta-
les para abordar el complejo fenémeno de la organizacion perceptiva,
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centrandose el proceso de integracion de estimulos en la conciencia.
Segun esta teoria, es el observador quien articula, jerarquiza y ordena
el material percibido, dado que “las formas de la realidad estan amal-
gamadas unas con otras y rara vez se encuentran independientes”
(Villafafe, 1985, p. 58). La teoria destaca que las formas que exhiben
regularidad, simetria y simplicidad, ademas de contar con una organi-
zacion y estructura que cumplen con estas condiciones, son las que
poseen una mayor pregnancia (Dondis, 1992).

Actualmente, los avances tecnologicos han facilitado la utilizacion de
herramientas como el Eye Tracking para realizar un seguimiento ocular
detallado; esto abre posibilidades para la realizaciéon de experimentos
disefiados para poner a prueba las teorias establecidas. En afios recien-
tes, se ha observado un notable aumento en el empleo de instrumentos
que permiten un registro mas cientifico de los procesos perceptuales.
Este fendmeno ha llevado a una reevaluacion en diversas areas, incluido
el disefio (Blascheck et al., 2014).

La percepcion, en esencia, se refiere a la habilidad que poseemos para
adquirir informacion del entorno, basandonos en los datos que nuestros
sentidos captan y traducen. En el contexto del disefo, la percepcion vi-
sual juega un papel crucial, ya que es la que otorga significado a la infor-
macion que es captada por el ojo y posteriormente interpretada por el
cerebro. Este proceso implica el establecimiento de una serie de relacio-
nes isomorficas entre el campo visual, representado por la informacion
visual captada, y el campo cerebral, donde se lleva a cabo la interpreta-
cion y comprension de dicha informacion.

El psicélogo Irvin Rock (1985), centrado en el campo de la percepcion
visual y la psicologia cognitiva, identificé tres corrientes principales de
pensamiento que exploran la percepcion: la teoria de la inferencia (es-
trechamente ligada a la perspectiva empirista), la teoria de la Gestalt
(asociada a la tradicion que resalta las tendencias innatas de la mente)
y la teoria del estimulo (vinculada a la tradicién que busca establecer
correspondencias entre variables fisicas y sensoriales, a veces conocida
como enfoque psicofisico). En este estudio, se optd por utilizar la se-
gunda corriente, dado que ha desempefiado un papel significativo en los
campos del arte y el disefio.

Las unidades enteras que percibimos —por ejemplo, una melodia o
la forma de un objeto— no son soélo el resultado de un proceso de
organizacion que unifica unos elementos del mundo mas bien que
otros. Los elementos de estas unidades estan relacionados entre si
hasta el punto de crear una configuracion cuyas propiedades no re-
siden en las partes. (Rock, 1985, p. 11)
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Se destaca que la percepcion no se limita a la simple suma de partes, el
proceso perceptivo aborda el entendimiento que crea la interrelacion
entre elementos, a partir de una entidad Unica, con propiedades que
no se encuentran en ninguna de las partes por separado. En el contexto
de la percepcion visual, por ejemplo, podria aplicarse a cdmo no sélo
reconocemos lineas, colores o formas individualmente, sino coOmo su in-
teraccion crea una imagen completa con caracteristicas distintivas que
van mas alla de esos elementos por si solos. Rock (1985) destaca, preci-
samente, la importancia de comprender la percepcion como un proceso
integral, donde la relacion entre los elementos desempenfa un papel fun-
damental en la formacién de nuestra experiencia perceptual. En el caso
de la pagina editorial, ésta funciona como un sistema en el que se esta-
blecen jerarquias tipograficas que se perciben como un todo integral.

El proceso perceptivo, precisamente, se inicia con la captacion de los
rasgos estructurales destacados y globales, los cuales constituyen la
base primaria para la percepcion. La vision opera mediante la experien-
cia, generando un esquema correspondiente de formas generales que
no solo se aplica al caso individual en ese momento, sino que también
es extensible a un nimero indeterminado de casos similares. La forma
perceptual surge de la interaccion reciproca entre el objeto material, el
medio luminoso que sirve como transmisor de informacion y las condicio-
nes presentes en el sistema nervioso del observador (Arnheim, 1976).

Con el fin de clarificar la estructura de la organizacion Gestalt, se han
establecido diversos principios organizativos que pueden clasificarse en
dos grandes categorias (Cuevas Riafio, 2010): a) los Principios de Agru-
pamiento y b) los Principios de Diferenciacion. Los primeros engloban las
leyes destinadas a crear condiciones 6ptimas para que los objetos dentro
de una escena tiendan a formar grupos significativos o con sentido. Estos
principios incluyen las leyes de pregnancia, semejanza, buena continua-
cion, proximidad, vinculacion, destino comun, cerramiento, inclusividad
y articulacion sin restos. Por otro lado, los Principios de Diferenciacion
se refieren a las normas basadas en la experiencia del observador, las
cuales ayudan a discernir los objetos significativos de la escena respecto
a los que no lo son. Estos principios estan directamente vinculados con
las leyes de figura-fondo, familiaridad y contraste.

Parece ser que las cosas que vemos se comportan como totalidades. Por
un lado, lo que se ve en una particular zona del campo visual depende en
gran medida de su lugar y funcion dentro del contexto total; por otro, la
estructura del conjunto puede verse alterada por cambios locales. Esta
interaccion del todo y la parte no es automatica ni universal. Una parte
puede verse o no afectada apreciablemente por un cambio operado en
la estructura total, y un cambio de forma o color puede tener escaso efecto
sobre la totalidad si se situa, por asi decirlo, al margen de lo estructural.
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Todos éstos son aspectos del hecho de que todo campo visual se com-
porta como una Gestalt (Arnheim, 1976).

Los principios de organizacion gestaltica permiten entender que, en la
creacion de una pagina editorial, se generan esquemas de organizacion
de la forma, en donde los rasgos salientes no sélo determinan la iden-
tidad del objeto percibido, sino que ademas hacen que se nos aparezca
como un esquema completo e integrado que es captado de una manera
determinada por el sentido de la vista, generando, en este caso, un or-
den de exploracion y de lectura. Cuando una imagen es captada por los
0jos, estos se limitan a agrupar o subdividir esa forma dada, mediante un
ejercicio que sintetice su estructura a lo mas simple, regular y simétrica
como sea posible, para ser identificada y recordada. Por tanto, en este
proceso entran en juego tanto los principios de agrupamiento como los
de diferenciacion.

Para estudiar la exploracion de la pagina de manera perceptual se rea-
liz6 un experimento de seguimiento ocular, usando como estimulo una
doble pagina editorial perteneciente al disefio posmoderno.

El proceso de percepcion consiste basicamente en organizar las diversas
piezas de informacion visual que llegan a la retina, lo cual requiere de la
agrupacion de piezas distintas en unidades coherentes para ser percibi-
das como objetos. Para la medicion perceptiva de los casos a analizar,
se uso el aparato Eye Tracking, que detecta el niUmero de fijaciones que
realiza el observador, las areas donde el sujeto fija su atencion, el tiempo
de duracion de las fijaciones y el orden en que realiza su exploracion vi-
sual. El registro se llevo a cabo con el software Gazepoint, el cual realiza
un calculo de los elementos fisicos que destacan en una imagen a partir
de sus caracteristicas constitutivas en cuanto a la organizacion de la
forma y su percepcion visual.

Estimulo

Para el desarrollo experimental se tom6 como estimulo visual una
muestra de tres dobles paginas editoriales de la revista Matiz Grdfico
del Diseno Internacional, pertenecientes a la corriente posmoderna en
el disefio (véanse las figuras 1 [P1], 2 [P2] y 3 [P3]), caracterizadas por
su composicion y sus variados niveles de atencion que generan un orden
distinto de lectura y exploracion visual.
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Figura 1. [P1]. Pdginas 18 y 19 de la revista Matiz Griéfico del Disefio
Internacional.
Fuente: Matiz Grafico del Disefno Internacional, 1998.

Las paginas son seleccionadas a conveniencia, tienen la particularidad de
contar con elementos similares en su constitucion y una estructura orga-
nizativa afin para mantenerlas en igualdad de condiciones. Los resultados
obtenidos en la fase experimental se describen y se interpretan sobre la base
de la teoria Gestalt, a partir de los graficos de fijaciones que genera el estu-
dio (véanse las figuras 4, 5y 6), en donde su analisis permite observar la
forma en la que se percibe un estimulo visual dentro de la composicion; las
rutas sacadicas que proporcionan el orden de exploracién y la densidad de
las fijaciones en las areas de la imagen para determinar la concentracion
de fijaciones en el estimulo. El registro realiza un calculo de los elementos
fisicos que destacan en una imagen a partir de sus caracteristicas constitu-
tivas en cuanto a la organizacion de la pagina y su percepcion visual.

Figura 2. [P2]. Pdginas 28 y 29 de la revista Matiz Gréfico del Disefio
Internacional.
Fuente: Matiz Grafico del Disefno Internacional, 1997.
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Figura 3. [P3]. Paginas 38 y 39 de la revista Matiz Gréfico del Disefio
Internacional.
Fuente: Matiz Grafico del Disefio Internacional, 1997.

Requerimientos técnicos

En la actualidad existen nuevas tecnologias que sirven para el analisis de la
imagen y sus propiedades perceptuales. Dentro de la investigacion que se
realiza en la Facultad del Habitat de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi, se contempla la linea de Percepcion Visual. Para realizar investi-
gaciones en esta area se cuenta con el Laboratorio de Experimentacion
Multimedia o LEM, en donde se utilizan aparatos y software especializa-
do para el seguimiento ocular, lo que ha permitido llevar a experimenta-
cion principios de disefio que se abordan desde la teoria Gestalt.

Las imagenes de las dobles paginas se utilizaron en formato JPG, para su
proyeccion en la pantalla de la computadora. Cada estimulo se visualizé
en un monitor DELL de 24 pulgadas modelo E2414H con una resolucion
de 1600 x 900 pixeles a 100 dpi., con un perfil de color SRGB IEC61966-
2.1; adicionalmente, se utilizo el Eye Tracking, aparato que registra los
movimientos realizados el ojo al llevar a cabo una exploracion visual.

La informacion arrojada sirve para analizar los procesos de organizacion
y reconocimiento visual que se efectiian en la composicion del cartel. Se
registraron las rutas sacadicas y el nimero de fijaciones, con la finalidad
de registrar y medir la forma en la que el ojo capta los estimulos visuales
que aparecen en cada caso analizado (véase las figuras 1 [P1], 2 [P2] y
3[P3D).

Para el registro del seguimiento ocular, en este experimento se em-
ple6 el modelo Gazepoint GP3, aparato que funciona por medio de luz
infrarroja y una camara que sirve para captar la posicion de los ojos
en la pantalla de la computadora. Para el registro y analisis de datos
se utilizo el software Gazepoint, el cual detecta los ojos mediante un
algoritmo matematico y grafica su posicion en los ejes X y Y, arrojando
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como resultado el nimero de fijaciones y su tiempo de duracion, datos
que sirven de base para determinar la densidad espacial de fijaciones en
las areas de interés.

Sujetos

En un estudio de percepcion visual (Qualitative eyetracking: watching
gaze replays) son necesarios, como minimo, seis sujetos para poder ana-
lizar el comportamiento del ojo con Eye Tracking (Pernice y Nielsen,
2009); partiendo de este dato, se decidi6 conformar el experimento
contemplando 10 sujetos por cada una de las pruebas (P1, P2, P3),
alumnos de la Facultad del Habitat de la Universidad Autonoma de San
Luis Potosi, quienes tienen conocimientos de diseno.

Procedimiento

La finalidad de esta investigacion consiste en detectar en qué punto de
la pagina el sujeto fija la mirada y por cuanto tiempo lo hace, asi como
las rutas de exploracién que emplea. El experimento comienza reali-
zando una prueba de calibracion y analisis de vision, para un rango de
agudeza visual entre 20/30 y 20/20. El sujeto debe permanecer frente
al Eye Tracking, sin mover la cabeza, solamente los ojos, para que el apa-
rato pueda detectarlo en todo momento; posteriormente, se expone
ante el individuo una imagen de control, la cual es una lamina blanca con
un punto al centro de la pantalla, con la finalidad de situar el inicio de la
exploracion de todos los sujetos al centro de la imagen; posterior a ello, se
presenta al sujeto la pagina seleccionada como estimulo, con un tiempo
de duracion de la exploracion visual de 15 segundos (15000 ms).

Cada una de las tres pruebas (P1, P2, P3) recaba una serie de datos,
como: nimero de identificacion del sujeto, género, tiempo, inicio de la
fijacion (Fixstart), duracion de la fijacion (Fixduration), posicion en el
eje X de la fijacion (FixX), posicion en el eje Y de la fijacion (FixY). A
partir de los datos de visualizacion en las paginas se obtuvo material,
tanto visual como numérico, para hacer el analisis y la interpretacion
de los resultados. Al terminar el experimento se aplicé un cuestionario
para recabar datos relacionados con la experiencia perceptual del sujeto
y su captacion durante la prueba. En este cuestionario se les pregunt6 a
los sujetos lo siguiente: “;Percibiste un orden en la estructura de la pa-
gina?, ;Es facil de leer?, ;Consideras que la informacion esta ordenada?,
;Detectas diferentes niveles de atencion en la pagina?, ;Qué elementos
de la pagina sobresalen?”, esto con la finalidad de afianzar los resultados
obtenidos con el Eye Tracking.

Para la interpretacion de resultados, la informacion se sintetiza en una
serie de tablas que contienen datos relacionados con las fijaciones (Fix)
realizadas por los sujetos y el registro de duracion de las fijaciones (FixD)
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en las areas de interés (Ao1), asi como la sintesis del test, aplicado a los
sujetos de manera posterior al experimento, el cual aporta informacion
cualitativa, a partir de la percepcion personal de los participantes.

Prueba 1

En la primera prueba (P1), segln el promedio de las fijaciones por areas
de interés (A0l), se muestra que existe una competencia visual entre
el titulo del articulo (59 fix), ubicado en la pagina izquierda y las pa-
labras resaltadas de la pagina derecha (61 fix). El titulo se ubica en la
parte inferior, aunque no cumple con la funcion tradicional, resalta por
su composicion y tamafo con respecto a los otros atributos tipograficos
presentes en la pagina. Las palabras que aparecen resaltadas por atribu-
tos como el tamafo y peso visual, asi como por el estilo de la tipografia,
se convierten en puntos focales porque generan un promedio alto de
fijaciones, como area de interés, lo que se puede observar en la grafica
de fijaciones (véase la figura 4). Esto se debe a que ambas areas han
sido decodificadas por los sujetos, al ser textos breves que se pueden
leer de manera rapida.

Lo mismo sucede con el area correspondiente a la letra capitular (25
fix), que aparece en la pagina izquierda. Esta cumple con su funcién de
guiar al sujeto hacia el inicio del parrafo; sin embargo, la concentracion
de fijaciones se debe a que dentro de ella se ubica el nombre del autor
del articulo, por tanto, el sujeto realiza un proceso de lectura y decodi-
ficacion de informacion.

En relacion con las cajas de texto (48 y 31 fix), dado que se trata de una
exploracion visual, concentran fijaciones; sin embargo, al no decodificar
el sujeto la informacion a través de la lectura, terminan por ser menores
y breves, como se puede observar en la grafica de fijaciones (véase la
figura 4). El registro visual sirve para poner de manifiesto si el sujeto
solamente se centrd en observar un elemento o si realiz6 un proceso de
decodificacion del texto.

La teoria Gestalt sefiala que la pregnancia se localiza en el circulo rojo
(imagen), el cual funciona como un estimulo visual atrayente por su for-
ma, posicion y color; sin embargo, en la exploracion que realizaron los
sujetos, esta area se ubica en un rango medio (35 fix), lo que indica que
es punto focal, aunque no contiene informacién para decodificar porque
se trata de una textura tipografica que sirve solamente como ornamento.

Por (ltimo, se detectd que la nota (6 fix) que aparece en la pagina iz-
quierda tiene un bajo nivel de anclaje visual, pese a que se encuentra re-
saltada con un grosor mayor al cuerpo de la tipografia de la caja de texto
2 (31 fix); adicionalmente, el sentido invertido del texto no favorece a la
lectura, por tanto, el ojo no se detiene en este elemento editorial.
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Tabla 1. Fijaciones por sujeto en areas de interés en P1

Prueba 01
A0 Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix | AOL_
ul u2 u3 u4 us ué u7 us u9 ulo | fix_all
Palabras 5 5 5 11 7 4 6 7 4 12 61
resaltadas
Titulo 3 2 3 6 4 8 8 5 9 11 59
Caja de
taxto 1 4 [ 4 2 5 7 6 B 3 3 48
Imagen 2 8 7 1 5 2 2 3 4 1 35
Caja de
texto 2 [ 4 4 0 9 [i] 3 2 3 0 31
Capitular 1 1 5 5 1 3 4 0 2 3 25
MNota 1 0 0 3 0 1 2 0 1 0 ]

Fuente: LEM, 2024.

En relacion con el tiempo de duracion de las fijaciones (FixD) en P1,
resalta que la caja de texto 1 capt6 por mayor tiempo la mirada de los
sujetos (65847 ms), seguido por las palabras resaltadas de la pagina
derecha (51227 ms), lo que indica que éstas generan anclaje visual,
aunque la caja enfrenta al sujeto a un proceso de decodificacion a tra-
vés de la lectura, lo que implica mayor tiempo. Lo mismo pasa con la
capitular (32316 ms), la imagen del circulo rojo (28345ms) y el titulo
(22912 ms), que son elementos atrayentes y, por tanto, son percibidos
de manera rapida. Por su parte, la caja de texto 2 (22591 ms) tiene mas
fijaciones que la capitular; sin embargo, el tiempo de duracién de las fija-
ciones se ubica por debajo, mostrando que este elemento no genera un
fuerte anclaje en la exploracion visual. Mientras que la nota (18236 ms)
cuenta con un numero bajo de fijaciones debido a su orientacion inco-
moda para la lectura, lo que ocasiona que, la duracion de las fijaciones,
en reciprocidad, también sea corta (véase la tabla 2).
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Tabla 2. Tiempo de duracion de las fijaciones por sujeto en areas de interés en P1

Prueba 01

FixD FixD FixD FixD FixD FixD FixD FixD FixD FixD |AO1_fix

AOI ul u2 u3 u4 us ué u7 us u9 ulo |D_allMs
Cajade
farcto 1 1850 2316 2371 B55 1776 2191 50009 | 1933 1006 1450 | 65847
Palabras 0 3498 1853 4058 2426 1782 | 31314 263 2005 4028 | 51227
resaltadas
Capitular 575 542 2183 3513 313 1402 21768 (1] 923 1097 | 32316

Imagen 887 2810 2716 246 1511 509 16413 | 1035 1725 493 28345

Titulo 1133 BEE 1314 2298 1400 3122 3109 2088 3669 3891 | 22912
Cajade

2909 1856 1298 0 1954 0 13406 528 640 0 22591
texto 2
MNota 378 1] 0 263 ¥] 444 16856 [4] 295 0 18236

Fuente: LEM, 2024.

Con la finalidad de complementar los datos numéricos, se generd una
grafica que ubica la densidad espacial de las fijaciones en las distintas
areas de interés (figuras de color), en la cual se puede observar, de ma-
nera grafica, el comportamiento de los datos que registran las fijacio-
nes (puntos) y su tiempo de duracion (tamafo del punto). La imagen
muestra de manera clara las concentraciones de las fijaciones en las
areas de interés examinadas (véase la figura 4).

Figura 4. Grdfica de fijaciones (Fix) y tiempo de duracion por drea de
interés en P1.
Fuente: LEM, 2024.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION REFERENTE || 69



ANoO 8 No.16 OCTUBRE 2024 DOLI: 10.32870/zCR.v8116.235 ISSN: 2448-8437

Para cruzar la informacion de los datos numéricos de las tablas se realiz6
el vaciado del test aplicado al final del experimento, del cual se despren-
den una serie de datos cualitativos que corroboran el comportamiento
visual de la mirada registrado cuantitativamente. Se puede sefialar que
los sujetos perciben a la doble pagina con una estructura e informacion
desordenada, dificil de leer; y detectan que hay diferentes niveles de
atencion en la pagina, lo que implica jerarquias. Los elementos que so-
bresalen, segun los sujetos participantes, son el circulo rojo, el titulo, los
subtitulos, la tipografia en negrita, los textos grandes; y también resal-
tan dos elementos que no aparecen en el registro: uno corresponde al
acomodo del texto, refiriéndose a su disposicion inclinada, y el otro se
relaciona con los elementos de la contraforma (partes de un circulo y un
triangulo, bloque negro), los cuales poseen un peso marcado en la com-
posicion. La mayoria de los participantes consideran que la doble pagina
esta desordenada y no posee un orden claro de lectura, ya que la pagina
cuenta con demasiados elementos formales que generan competencia
visual; adicionalmente, sefalan que es poco ergondémica la lectura debi-
do al texto inclinado.

Tabla 3. Tabla de resultados, test de seguimiento ocular en P1

TEST/P1 -SEGUIMIENTO OCULAR EN DISENO EDITORIAL POSMODERNO

Sujetos
Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
iPercibiste un Ordenada — Desordenada del 1 al 5
orden en la
estructura de la
pagina? B 3 1 kS 3 2 4 4 2 <
Sencillo — Muy Dificil del 1 al 5
¢Es facil de
leer?
3 1 2 3 3 3 4 3 2 4
¢Consideras Ordenada — Desordenada del 1 al 5
que la
informacion
esta ordenada? 3 1 2 2 3 1 3 4 2 4
;Detectas .
diferentes Si—No / Otros
niveles de
atencionenla | o | si | st | si [ No | si | osi | s | s
pagina?
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de la pagina
sobresalen?

:Qué elementos

Tipografia en negrita.
Circulo rojo y titulo.
Titulos y tipografia.
Titulos y subtitulos.

Los textos grandes.
Los titulos y acomodo de textos.

Elementos de contraforma mas
pesados.

El punto rojo, los titulos, las partes
con figura fondo.
Espacios en blanco y el texto.
Imagen en rojo y figuras
geometricas.

;Cémo Hay elementos mas atractivos Diagonal en movimiento.
describes la que impiden concentrarse en el En desorden.
estructura de texto principal. Mod.ular.
la pagina? Estructura limpia, muy ordenada Leglb.le.
y con una buena jerarquizacion. En espiral.
Molesta el texto a 45 grados. Abstracto. .
Confusa, no tiene un punto de vista
fijo.

Es diferente, pero se puede leer
correctamente y con distintos

Desordenada en que se deberia 5
niveles.

de leer primero.

Fuente: LEM, 2024.

Los datos cuantitativos registrados durante el experimento pueden
corroborar algunos de los aspectos que los usuarios observaron cua-
litativamente, como la percepcion de una estructura desordenada, la
atencion diferenciada a ciertos elementos como la caja de texto 1, las
palabras resaltadas y la capitular, que concentraron la mayor duracion
de las fijaciones y, por otra parte, la dificultad para encontrar un orden
claro de lectura, ya que los elementos antes mencionados se encuen-
tran de manera dispersa.

Prueba 2

En la segunda prueba (P2), las fijaciones se concentran en la caja de tex-
to 1 (59 fix), principalmente (véase la figura 5) en las primeras lineas,
lo que indica que los sujetos comenzaban a leer el texto. En la caja de
texto 2 se concentran en menor medida las fijaciones (30 fix), debido al
mayor nimero de elementos que entran en juego en la pagina izquierda
para la exploracion visual (palabras resaltadas, tablas, texto resaltado).

Las palabras resaltadas son elementos visuales que generan anclaje para
el ojo, las fijaciones (48 fix) demuestran que llaman la atencién por su
peso visual centrado en el color, asi como por su contenido, el cual es
susceptible de decodificacion por parte del sujeto.

El titulo (23 fix), dispuesto al inicio de la pagina izquierda, concentra un
numero considerable de fijaciones, dado que es el primer elemento de
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la pagina, y se lleva a cabo un proceso de lectura. La capitular (10 fix),
que se encuentra entre el titulo y la caja de texto 1, tiene poco anclaje
visual, pese a que es un elemento que cuenta con un tamafio y peso
considerables, lo que indica que se ve, pero no se invierte tiempo en
su decodificacion. En esta doble pagina, a diferencia de la prueba 1, se
cuenta con un texto mas cercano a una diagramacion tradicional, por
tanto, el orden de lectura es similar, aunque se encuentre fragmentada
la composicion.

En la tabla (17 fix), ubicada en el lado derecho, las formas llaman la
atencion del sujeto, al ser un muestrario de tipografia. Ademas, su posi-
cion aislada le ayuda a captar la atencion, ya que se encuentra separada
de la caja de texto y de los otros elementos componentes de la pagina.
Sin embargo, es importante sefalar que, pese a tener fijaciones, algunos
sujetos la pasaron por alto.

Por Ultimo, es necesario mencionar que los folios (3 fix) no pasaron in-
advertidos por algunos sujetos. Pese a su posicion en la pagina, tamano y
peso visual, se trata de elementos que igualmente se visualizaron, aun-
que sus fijaciones fueran pocas.

Tabla 4. Fijaciones por sujeto en areas de interés en P2

A0 Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix AOl_
ul u2 u3 u4 us ué u7 u8 u9 ulo | fix_all
Caja de ] 10 4 -] 7 2 5 1 8 ] 59
texto 1
Plecastxt | 7 3 4 2 4 5 4 7 8 4 48
Caja de 1 0 4 8 & 4 1 1 1 5 30
texto 2
Titulo 3 6 2 1 2 2 1 1 1 4 23
Tabla 5 (1] ] i 3 2 3 2 0 2 17
Capitular 1 0 0 2 0 3 0 1 1 1 10

Fuente: LEM, 2024.

En relacion con el tiempo de duracién de las fijaciones (FixD) de P2, la
caja de texto 1(27763 ms) captbd por mayor tiempo la mirada de los
sujetos (véase la figura 5), ya que cuenta con fijaciones en el inicio del
texto, lo que sefala que el sujeto estaba comenzando a leer el texto; en
segundo término, las palabras resaltadas (15617 ms) generan también
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un alto anclaje visual por su tamafio y peso; y el titulo (11778 ms), por
su ubicacion dentro de la pagina y por ser un elemento aislado, que adi-
cionalmente se lee, también concentra el tiempo de las fijaciones. En el
caso de la tabla de texto 2 (11024 ms) se indica una exploracion, mas
no un proceso de lectura, por ello, el tiempo de duracion de las fijaciones
es corto. La tabla (7552ms) es un muestrario de tipografias, por ello, se
explora rapidamente y tiene una concentracion baja de fijaciones con
un tiempo de duracion reducido. Finalmente, la letra capitular (4451),
al concentrar pocas fijaciones, cuenta con un promedio de duracién mas
corto, debido a que lo circundan elementos que generan mayor atencion.

Tabla 5. Tiempo de duracion de las fijaciones por sujeto en dreas de interés en P2.

Prueba 02
AOI FixD FixD FixD FixD FixD FixD FixD FixD FixD FixD [AO1_fix
ul u2 u3 u4 u5 ué u7 u8 uo9 ul0o [D_allMs
Caja de :
et 5242 5650 658 3561 3810 821 1836 439 3007 2739 27763
Palabras | ,c31 | g71 | 1387 | 887 0 2530 | 1070 | 3121 | 3120 0 | 15617
resaltadas
Titulo 1346 2942 724 739 806 723 588 1019 525 2366 11778
Cajade
texto 2 0 0 1184 3401 2809 1265 230 229 226 1680 11024
Tabla 3094 0 0 4] 1104 856 1150 477 0 871 7552
Capitular 477 0 0 838 0 1855 0 443 296 542 4451

Fuente: LEM, 2024.

La siguiente grafica ubica la densidad espacial de las fijaciones en las dis-
tintas areas de interés en P2. Muestra, de manera visual, el comporta-
miento de los datos con respecto a las concentraciones de las fijaciones
en las areas de interés examinadas (titulo, cajas de textol y 2, capitular,
palabras resaltadas y tabla).
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Figura 5. Grdfica de fijaciones (Fix) y tiempo de duracién por drea de
interés en P2.
Fuente: LEM, 2024.

En el vaciado del test correspondiente a P2, se puede senalar que los su-
jetos perciben la doble pagina con un nivel de orden estructural acepta-
ble, con informacion medianamente ordenada y un grado admisible de
facilidad para la lectura, por medio de las jerarquias visuales que se dan
a través de los diferentes niveles de atencion presentes en la pagina. Los
participantes en el experimento consideran que los elementos que so-
bresalen son: la letra capitular, los titulos y las palabras resaltadas. Es im-
portante mencionar que los sujetos sefialan la aparicion de un atributo
atrayente visualmente, el cual se sitla en la fragmentacion del texto, a
nivel compositivo; ésta hace que se perciba a la pagina como desestruc-
turada por el grado de ruptura y desface que se presenta en las cajas de
texto y el nivel de contraste marcado entre los elementos componentes
de la pagina (véase la tabla 6).

Tabla 6. Tabla de resultados, test de seguimiento ocular en P2

TEST /P2 -SEGUIMIENTO OCULAR EN DISENO EDITORIAL POSMODERNO

Sujetos
Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
iPercibiste un Ordenada — Desordenada del 1 al 5
orden en la
estructuradela |
pagina? | = 3 2 4 5 4 1 1 2 3
Sencillo — Muy Dificil del 1 al 5
¢Es facil de
leer?
3 3 2 3 3 3 4 2 2 r:
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;Consideras Ordenada — Desordenada del 1 al 5
que la
informacion

esta ordenada? 2 3 3 2 g 4 3 1 2 3

;Detectas
diferentes
niveles de
atencionen la
pagina?

Si—No / Otros

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

La letra "A" y algunos titulos mas
negros.
Titulos grandes.

Los tamaiios y acomodos grandes.

;Qué elementos Titulos y subtitulos,
[

de la pagina Las palabras mas grandes de los R SuUb“tUIOS-
sobresalen? textos. La letra “A” y unas palabras en
Los titulos en negritas y el texto grande.

colocado de manera cortada. Las letras titulares y los titulos.

La letra capital.

Ordenada y bien estructurada

sélo la primera pagina, la sequnda Bien estructurada.

esta en desorden.

Las letras son o muy grandes o

;Como
4 . ~
describes la Mal proporcionada. pequefas y eso hace que se vea
estructura de Resaltan unos textos mas que desorganizada.
la pagina? otros y distrae facilmente. Cuenta con reticula en parrafos.

Esta ordenado, pero se pierde en el
texto.

Desastrosa, pero legible.
Muy desordenada, como si se
hubiera escaneado mal.

Fuente: LEM, 2024.

Con respecto a esta segunda prueba, las percepciones de los usuarios
se relacionan con los datos de la duracion de las fijaciones en cuanto a
diferentes elementos de la pagina. Asi, cuando se sefala la doble pagina
con un nivel aceptable de orden estructural, esta percepcion se relacio-
na con la duracién de las fijaciones en la caja de texto 1, titulo y capitu-
lar, que son elementos que se agrupan en la pagina izquierda; por otra
parte, hay elementos que sobresalen, como las palabras resaltadas, que
concentran una alta duracion y cantidad de fijaciones porque son un
punto focal por tamafo y posicion. Finalmente, en el caso de la capitu-
lar, en el test se menciona como un elemento sobresaliente, aunque la
cantidad de fijaciones en esta area sean pocas y su duracion corta.

Prueba 3

En la tercera prueba (P3), la mayor cantidad de fijaciones registradas
se ubica en el area ocupada por las texturas (92 fix), ya que son ele-
mentos con un caracter mas visual que textual, de manera que la letra
se convierte en una composicion compleja que funciona como imagen
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(véase la figura 6). Asi, el sentido del texto se transforma a través de la
repeticion y el empalme.

Figura 6. Grdfica de fijaciones (Fix) y tiempo de duracién por drea de
interés en P3.
Fuente: LEM, 2024.

La caja de texto 1 (40 fix), ubicada en la parte superior izquierda, mues-
tra un proceso de lectura; por tanto, concentra una mayor cantidad de
fijaciones, a diferencia de la caja de texto 2 (11 fix). La caja de texto 3
(25 fix), ubicada en la pagina derecha, muestra una considerable con-
centracion de fijaciones, lo que indica que hay una actividad de decodi-
ficacion del texto.

Por otro lado, la imagen (19 fix), ubicada en la parte superior derecha,
es un elemento de anclaje, ya que presenta concentracion de fijaciones
debido a su posicién y peso dentro de la composicion de la pagina edito-
rial. La grafica muestra que se realiz6 un proceso de decodificacion por
parte de los sujetos.

La tabla (35 fix), que aparece en la parte inferior derecha, muestra una
serie de palabras clave relacionadas con el contenido del articulo, éstas
fueron leidas por los sujetos, de ahi el nUmero importante de fijaciones
y su tiempo de duracion (véase la figura 6). Segun la grafica, se puede
apreciar que los sujetos pasaron el mayor tiempo en esta area, ya que se
pusieron a leer cada una de las palabras que ahi aparecen.

Ademas, las notas (22 fix) resaltadas cumplen con su funcion de ser un
énfasis en el disefno editorial, pues dentro de la pagina se convierten en
puntos de resalte, ya sea por el color o por la posicion que ocupan; sin
embargo, los sujetos (aun cuando las vieron) no ahondaron en su lectura
porque éstas terminan por adquirir su caracter de informacién adicional.
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Finalmente, el folio (3 fix) casi pasa inadvertido. S6lo dos sujetos reali-
zaron fijaciones en este elemento. Su ubicacién y su peso no lograron
llamar la atencion necesaria de los participantes en el experimento.

Tabla 7. Fijaciones por sujeto en areas de interés en P3

201 Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix | AOL_
ul u2 u3 u4 us ué u7 us u9 ulo | fix_all

Textura 6 10 12 12 3 8 15 10 8 8 92
Caja de 5 2 2 6 4 6 2 4 5 4 40
texto 1

Tabla 5 2 4 2 4 4 1 7 4 . 35
Cajade
texto 3 3 2 1 0 4 4 1 4 2 4 25
MNotas 0 & il 0 1 4 2 2 4 3 22
Imagen 2 1 2 2 1 2 4 4 0 0 19
Caja de
faiita D 3 0 0 1 2 1 1 1 1 1 11

Folio 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 3

Fuente: LEM, 2024.

En relacion con el tiempo de duracion de las fijaciones (FixD) en P3, se
encontrd que el area correspondiente a la textura (32206 ms) acumula
el mayor porcentaje de tiempo; mientras que en segundo lugar se ubi-
ca el area denominada tabla (18353 ms). El promedio de tiempos esta
en relacion con el nimero de fijaciones; sin embargo, las fijaciones con
mayor duracion (véase la figura 6), aunque sean menos, se ubican en la
tabla, ya que ésta contiene palabras aisladas relacionadas con conceptos
del contenido del texto y son leidas por los sujetos, a diferencia de las
texturas, que tienen un caracter decorativo y, por tanto, mas visual. La
caja de texto 1 (16892 ms), al ser la primera caja de texto, concentra
fijaciones por mayor tiempo, ya que se comienzan a leer las lineas ini-
ciales, al igual que la caja de texto 3 (10516 ms). Por su parte, las notas
(8177 ms) y la imagen (7943 ms) coinciden en cercania en nimero
de fijaciones y en promedio de duracién, pues son elementos que no
llaman la atenciéon del ojo y pasan a un segundo plano. Por otro lado, la
caja de texto 2 (3612 ms), al igual que el folio (1890 ms), casi pasan
inadvertidas por el ojo; son exploradas por los sujetos, mas no leidas.
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Tabla 8. Tiempo de duracion de las fijaciones por sujeto en dreas de interés en P3

20! Fixo | Fixd | Fixd | Fixd | Fixd | Fixo | Fixd | Fixd | Fixd | Fixp | AO1_fi
ul u2 u3 u4 u5 ué u7 u8 u9 ulo xD_all
Textura | 1885 | 4206 | 4318 | 5323 | 1051 | 3318 | 3318 | 3697 | 2503 | 2497 | 32206
Tabla | 5423 | 612 | 1660 | 542 | 3127 | 1709 | 1709 | 1764 | 1281 | 526 | 18354
Caja de :
ol | 2581 | eas | 1021 | 2530 | 1479 | 1873 | 1873 | 1244 | 1973 [ 1674 | 16892
Cajade
087 | 723 | 247 o | 1725 | 1725 | 1725 | 1200 | 624 | 1560 | 10516
texto 3
Notas o |24482| o 0 263 | 1396 | 1396 | so9 | 1429 | 720 | s177
Imagen | 1383 | 1021 | 706 | 657 | 395 | 1249 | 1204 | 1283 | o o | 7943
Cajade | o0 0 0 246 | 557 | 329 | 320 | 688 | 230 | 263 | 3612
texto 2
Folio 0 312 | 1578 | o0 0 0 0 0 0 o | 1890

Fuente: LEM, 2024.

La grafica siguiente registra la densidad espacial de las fijaciones en las
distintas areas de interés en P3. El registro de manera visual muestra
el comportamiento de los datos con respecto a las concentraciones de
las fijaciones en las areas de interés examinadas (cajas de texto, tabla,
notas, imagen, textura y folio).

En relacion con el vaciado del test correspondiente a la P3, los sujetos
perciben que la estructura de la pagina esta desordenada, por lo que la
informacion es dificil de leer; detectan la existencia de niveles de aten-
cion en los componentes de la doble pagina editorial; senalan como ele-
mentos sobresalientes las letras resaltadas de la parte inferior derecha
(textura), los bloques de texto, las imagenes, letras en rojo y textos en-
cimados. Ademas, sefalan aspectos compositivos que inciden en la pér-
dida de la secuencia, como el espacio vacio y la composicion centrada
en los extremos de la pagina, lo que genera una separacion considerable
de elementos y hace que los sujetos se pierdan en el orden de la lectura.
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Tabla 9. Tabla de resultados, test de seguimiento ocular en P3

Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
¢Percibiste un Ordenada — Desordenada del 1 al 5
orden en la
estructura de la
pagina? 4 4 3 4 2 3 2 3 2 3
Sencillo — Muy Dificil del 1 al 5
¢Es facil de
leer?
4 4 2 2 3 3 2 4 1 4
iConsideras Ordenada — Desordenada del 1 al 5
que la
informacion
esta ordenada? 4 4 4 4 3 4 2 3 2 4
;Detectas i
diferentes Si—No / Otros
niveles de
atendion en Bl s | s | s | s si | si si | si| si| si
pagina’

El texto de la parte superior
izquierda y las letras de |a parte
inferior derecha.

Las letras grandes y en maydscula y
las imagenes.

Letras y simbolos.

Codigo de barras, las letras rojas,
seccion de palabras en la parte
derecha de la pagina.

Los primeros 2 parrafos y las letras
mas grandes, hacen contraste.

Un texto que esta encimado sobre
otro y los textos que estin
encuadrados.

Las imagenes.

Los elementos que estan
acomodados en parrafos y
justificados.

Los blogues de texto y las imagenes
mds opacas de la pigina.

El texto y las tipografias

JQué elementos
de la pagina
sobresalen?

Desordenada y algo conceptual Se va distorsionando la forma de

Desordenada y dinamica entender algunos elementos.
;Como Habia muchos espacios en blanco Desordenada y posicionada en las

describes la y mucha separacion entre los esquinas.

estructura de elementos de las dos paginas. Ordenada, pero muy separada.

la pagina? Algo desorganizada, los espacios Ordenada, pero con informacion
en blanco hacen perder el orden muy separada,
de lectura. tiene espacios vacios cerca del
centro.

Fuente: LEM, 2024.

Respecto a la relacion entre los datos cualitativos sobre la duracion de las
fijaciones en diferentes componentes de la pagina y los datos cualitativos
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derivados de las observaciones de los usuarios sobre la estructura desorde-
nada, los niveles de atencion y los aspectos compositivos que afectan la
experiencia de lectura en esta prueba, es valido comentar lo siguiente:
la razén por la cual los usuarios perciben dificultades para leer la infor-
macion se puede relacionar con el desorden al percibir los elementos
de la pagina, por ejemplo, hay una alta duracién de fijaciones en los ele-
mentos que conforman la textura, la caja de texto 1, la tabla y la caja de
texto 3, pero estos elementos no se encuentran agrupados ni guardan
una relacion continua en la lectura. Finalmente, los usuarios mencionan
aspectos de la composicion de la pagina que contribuyen a la pérdida de
secuencia, como el espacio vacio que predomina al centro de la compo-
sicion y elementos llamativos en los extremos de la pagina.

Las pruebas realizadas revelan una dinamica compleja en la competencia
visual que se presenta entre los diferentes elementos tipograficos y vi-
suales en P1, P2 y P3; las caracteristicas de los elementos editoriales y su
ubicacion influyen significativamente en la manera en que son percibidos,
observados y decodificados por los sujetos. De entrada, se trata de des-
montar las estructuras preconcebidas, o bien, utilizarlas como punto de
partida para encontrar nuevas formas de establecer conexiones visuales
y verbales entre las imagenes y el texto dentro de la pagina editorial;
esto al cambiar el orden de lectura que el sujeto espera encontrar.

Las pistas verbales o conceptuales dentro del contenido también
pueden utilizarse para romper una estructura reticular... Si se le da
una “voz” al lenguaje visual, ello puede ayudar a alterar la estruc-
tura de un texto, al alejar determinadas palabras de los parrafos,
o bien al obligar a determinados médulos o columnas a establecer
relaciones en las que la 16gica natural de la escritura crea un nuevo
orden visual. (Samara, 2004, p. 124)

Los elementos editoriales, en la pagina posmoderna, funcionan de ma-
nera distinta, ya que las estructuras de composicion del texto no son
convencionales. No se sigue un orden de lectura de izquierda a derecha,
de arriba abajo, sino que, por el contrario, se da una ruptura en la se-
cuencia del texto, mediante el uso de atributos tipograficos y espaciales
que dotan a la pagina de expresion y dinamismo, sacrificando la lectura
por la apariencia formal del texto. “La deconstruccion no pretende re-
fundar los conceptos establecidos, ni siquiera crear otros nuevos; mas
bien se trata de mutar el orden del texto con el fin de obtener una nueva
lectura adaptable” (Sesma, 2004, p. 186).

Por otro lado, el experimento demostr6é que existen elementos dentro
de la pagina que, aunque no tengan un nimero considerable de fijacio-
nes, son vistos y reconocidos por los sujetos como elementos destaca-
dos dentro de la composicion editorial, esto se hace evidente cuando se
sefala el valor y peso que estos tienen dentro de la composicion.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION REFERENTE || 80



ANoO 8 No.16 OCTUBRE 2024

& Referencias

DOLI: 10.32870/zCR.v8116.235 ISSN: 2448-8437

El proceso de decodificacion que realizan los sujetos se puede ver en las
figuras 4, 5y 6, en donde las fijaciones y el tiempo de duracion de las
mismas se esquematiza graficamente; se muestran las zonas de con-
centracion mediante los puntos y el radio de los mismos que aumenta
conforme se pasa mayor tiempo en ese punto. Los radios mas grandes
son las zonas que implican mayor decodificacion por parte de los suje-
tos y, por lo general, son palabras o lineas de texto que los sujetos se
detienen a leer.

De lo anterior se concluye que hay una exploracion general de la pagi-
na por parte del sujeto, en la cual reconoce estimulos que guarda en la
memoria, y solamente se detiene en aquello que requiere decodificar.
Este proceso nos sefiala que ver y leer son dos procesos distintos. “El
resultado es una estructura que depende de las tensiones oOpticas de la
composicion y de su conexion con la jerarquia informativa que existe
dentro del espacio” (Samara, 2004, p. 125).

Desde el punto de vista de la Gestalt se puede decir que “percibimos lo
que es mas probable que haya producido la estimulacion recibida y que,
por tanto, la estructura psicologica refleja por lo general la estructura fi-
sica” (Gregory, 1995, p. 489). No se percibe la forma aislada, sino como
un conjunto organizado, como una totalidad, la cual no es independiente
ni ajena al contexto en el que se ubica, y esta ligada al conocimiento y a
la experiencia que posea un sujeto, asi como a la capacidad de éste para
percibir y decodificar los estimulos externos (Cuevas Riafio, 2010). ®
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& Resumen

El estudio de caso tratado en este articulo se refiere al disefio de
una marca para un centro de voluntariado de una institucion de
ensefianza superior (Espaco Ser de la Universidad Lusiada do Por-
to). La metodologia utilizada por los estudiantes de primer curso
de Disefio en 2023 fue el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).
El desarrollo de la identidad fisica de una marca tenia como ob-
jetivo consolidar los fundamentos del disefio y reflexionar sobre
el disefio grafico de la comunicacién de marca. El proceso contd
con la colaboracion de estudiantes, profesores y el representante
del centro de voluntariado. En el ambito del abp, los educadores y
las partes interesadas pueden enfocarse para mejorar y optimizar
la experiencia de aprendizaje, proporcionando a los estudiantes
una experiencia educativa mas completa. Se considera que las
experiencias de aprendizaje fueron significativas y permitieron a
los estudiantes construir su autonomia y agilidad en la resolucion
de problemas, habilidades fundamentales para su futuro trabajo
como disefiadores.

Palabras clave: Aprendizaje basado en proyectos, disefio colabora-
tivo, disefio de marca, interaccion entre estudiantes, voluntariado
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strac

The case study discussed in this article concerns the design of
a brand for a volunteer centre of a higher education institution
(Space To Be of the Lusiada Porto University). The methodology
used by the first-year design students in 2023 was Project Based
Learning (PBL). The development of the physical identity of a
brand aimed to consolidate the fundamentals of design and re-
flect on the graphic design of brand communication. The process
involved collaboration between students, teachers and the volun-
teer centre representative. In the PBL environment, educators and
stakeholders can focus on improving and optimising the learning
experience to provide students with a more complete educational
experience. The learning experiences were found to be meaningful
and allowed students to develop their autonomy and agility in prob-
lem solving, fundamental skills for their future work as designers.

Keywords: Project-based learning, collaborative design, brand
design, student interaction, volunteering
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& Introduccion ]v[| na marca se expresa mediante un conjunto de elementos visuales,

\ \ verbales y simbdlicos que representan a una empresa, producto

o servicio de forma distintiva y memorable (Wheeler, 2017).
La identidad de una marca incluye componentes como el logotipo, el
simbolo, los colores, la tipografia, el eslogan, la voz de la marca e, incluso,
la personalidad que se le atribuye a la propia marca. El conjunto de estos
componentes comunica los valores, la personalidad y la mision de la
organizacion y sirve para crear una imagen unica y reconocible en la socie-
dad. Las organizaciones pueden adoptar muchas formas, como empresas,
instituciones sin animo de lucro, organismos gubernamentales, grupos
comunitarios y otros. La marca de una institucién benéfica —el volunta-
riado— es de naturaleza social y, segin Kotler y Lee. (2010), se centra
en organizaciones que desempefan un papel relevante en la comunidad
o en el mundo.

La metodologia utilizada corresponde a una metodologia de aprendi-
zaje activo centrada en los alumnos, quienes trabajan en la resolucion
auténoma de problemas del mundo real, en la toma de decisiones y en la
creacion de soluciones a través de un proyecto final (Becerra-Posada et al.,
2022; Benavides et al., 2022; Besa, 2022; Bramwell-Lalor et al., 2020;
Doyan et al., 2023; Harris y Allen, 2022; Krajcik y Shin, 2022; Madona,
2022; Nollmeyer y Torres, 2022; Robinson, 2009; Symbat, 2020). Este
tipo de aprendizaje permite adquirir las competencias necesarias para el
éxito profesional (Alorda et al., 2011; Guo et al., 2020; Holmes, 2012).
Ejemplos recientes de la bibliografia ilustran esta integracion del ABp en
la ensefanza universitaria, especialmente en el ambito del disefio (Mc-
Call et al., 2023; Wurst et al., 2023).

El estudio de caso ilustra el disefio de una marca fisica para un programa
de voluntariado promovido por una institucion de ensefianza superior.
El proyecto de disefio de la marca fue desarrollado por estudiantes de
primer curso de Disefo en 2023. Los objetivos son aplicar la metodo-
logia ABp al disefio de una marca y reflexionar sobre los resultados del
proyecto a través de los elementos iconicos del disefio de marca.

Este articulo esta organizado de la siguiente manera: en primer lugar,
los antecedentes tedricos presentan la identidad de marca y los elemen-
tos del disefio visual de marca. A continuacion, se explica la aplicacion
de la metodologia ABP, detallando el método utilizado para desarrollar

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION COMUNICACION || 84



ANoO 8

No.16 OCTUBRE 2024

& Identidad de marca

DOI: 10.32870/zCRr.V8116.237 ISSN: 2448-8437

el disefio de marca del proyecto. Por Ultimo, en la seccion de resultados,
se analiza el caso practico de disefio de la marca de voluntariado y en la
conclusion se abordan los retos del proyecto de disefio. Las referencias
bibliograficas estan disponibles al final del articulo.

Una marca puede entenderse como un conjunto de elementos que
identifican los productos o servicios de una organizacion (Kotler y Ke-
ller, 2021). La identidad de marca es la direccion que deben seguir los
medios (sus diversos componentes fisicos y psicologicos) para llegar a
su destino, a saber, la percepcion del cliente (Mindrut et al., 2015). Por
su parte, Baynast et al. (2021) detallan dos identidades de marca: fisica
y psicologica (véase la tabla 1).

Tabla 1. Componentes de la identidad fisica y psicologica de las marcas

Identidad fisica de la marca Identidad psicologica de la marca

Nombre

Embalaje, disefio, producto Caracter o personalidad

Emblemas de marca (logotipo, jingle, eslogan,

. y Territorio
simbolos visuales)

Graficos de marca (tipografia, cddigos, colores) Valores culturales

Fuente: Basado en Baynast et al., 2021.

La identidad fisica de la marca incluye un conjunto de elementos, como
el nombre (patronimico, acrénimo, sigla), que puede ser evocador
(identificando una marca y su categoria de producto), fantasioso (con
un significado previo para su nombre), familiar (con un prefijo o sufijo
tomado de la marca institucional, por ejemplo), o una suma de nom-
bres. El envase, el disefio o el tipo de producto también caracterizan y
son componentes de su identidad fisica.

Por su parte, los emblemas de marca son todos los elementos que la
componen, normalmente el logotipo (escritura del nombre con letras)
y el simbolo (signo grafico que identifica el nombre, la idea, el producto
o el servicio y que también puede ser independiente, como una mascota).
Muchas marcas se caracterizan también por sus jingles (estribillo musi-
cal), su eslogan y/o firma de marca (expresiones que suelen acompafar
a las marcas).

Finalmente, los graficos de marca son los cddigos de color que suelen
aparecer en la papeleria, el merchandising o la comunicacion de la marca.
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La identidad de marca refleja las caracteristicas tUnicas de una marca
(lanenko et al., 2020), y subraya la importancia de la identidad para
el comportamiento de pertenencia (Bagozzi et al., 2021; Gilani, 2019;
Hsu-Hsin et al., 2013; Kumar y Nayak, 2019 y para las pequefias y me-
dianas empresas [pymes]: Elikan y Pigneur, 2018).

Por otro lado, la identidad psicoldgica (véase la tabla 1) representa la
personalidad de la marca a través de tres componentes: 1) Su caracter
o personalidad, que son “todas las manifestaciones de la marca que con-
tribuyen a crear, mantener o alterar” (Baynast et al., 2021, p. 243) la
imagen que los clientes tienen de ésta; 2) el territorio, que se refiere al
espacio de mercado en el que la marca es legitima (sector de actividad
o segmento de mercado); y 3) los valores culturales, que se derivan de la
defensa de los valores de los consumidores o de la distincion social de
los propietarios de la marca. Por ejemplo, la apropiacion psicologica de las
comunidades de marca en linea influye en el compromiso con la marca,
la implicacion de los visitantes y las intenciones de compra (Kumar y
Nayak, 2019).

Al respecto, Alina Wheeler no presenta la misma perspectiva que Bay-
nast et al. (2021); la autora describe la identidad como algo tangible y
atractivo para los sentidos, indicando que “se puede ver, tocar, sostener,
oir, observar y mover” (Wheeler, 2017, p. 4). Este mismo razonamiento es
el que sigue Paul Rand, refiriéndose al disefio visual de marca como una
representacion grafica que identifica y distingue a una empresa, pro-
ducto, servicio u organizacion (Halliday y Kuenzel, 2008; Rand, 2017).
Sin embargo, Wheeler (2017) ahade que una marca es la expresion de
como las organizaciones establecen una conexion emocional con los
clientes, haciéndolos insustituibles y fomentando relaciones a largo pla-
zo. El uso de una marca es esencial para que ésta se diferencie de sus
competidores (Kotler y Keller, 2021).

Como se menciond anteriormente, para Rand (2017), el disefio visual
de una marca es una representacion grafica o simbdlica que identifica
a una empresa, producto, servicio u organizacion de una forma visual-
mente distintiva. Una marca visual suele estar formada por un simbolo,
un icono, un logotipo o una combinacién de estos elementos.

Paul Rand fue uno de los disefiadores graficos mas influyentes del siglo
xx y dejo un legado duradero en el campo del disefio de logotipos y de
la identidad visual. Este disefador fue responsable de la creacion de lo-
gotipos iconicos para empresas como IBM, ABC, UPS y next, entre otras.
Su obra ha influido profundamente en la forma de percibir y reconocer
visualmente las marcas.

Ademas de Rand, otro importante disefiador grafico es David Airey (2010),
quien, también consultor de marcas, es reconocido por su contribucion al
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campo del disefio de la identidad visual y la creacion de marcas. Su obra
aporta ideas y sugiere las mejores practicas en el disefio visual de mar-
cas. El autor afirma que “cualquiera puede disefar un logotipo, pero no

todo el mundo puede disefar el logotipo adecuado” (p. 22).

En ese sentido es que, al momento de realizar un disefio de marcas,
deben articularse cuidadosamente ocho elementos esenciales (véase

la tabla 2).

Tabla 2. Elementos iconicos del disefio de marcas

Expresion [/

Palabras

clave

Concepto

. Mitsubishi,
La sencillez ayuda a
S “keep it que un disefio sea mas samsung,
Simplicidad . ” minimalismo L L FedEXx,
simple versatil en su uso y facil BRC
reconocer. !
de reconoce NHS.
5 Hawaiian
Conocer el cliente y la Airlines
Riloiands “Make it identidad empresa para diferenciarse BMW i
relevant” diferenciacion del reslm e identificar Ed's Electric,
ANTAE R Vision Capital
Las tendencias son frescas
pero cambiantes;
Clasicos “Incorporate | tendencias la confianza se gana Vanderbilt
tradition” q.b. con una historia University
solida y la autenticidad
de la marca.
Reconocer el diseno por :1“;5;:? pe;
BictaciE “Aim for icidad el dibujo o el contorno bt
istincidn dicfacHon” unicida de la forma y por su ,fri:q?;
lectura en blanco y negro. :
yneg Talkmore
Las marcas faciles de
y " “commit to momento recc}r,de.llr sc:jn impactantes, NetheI.dford
emorable memory” breve aciles de procesar aling
y transmiten el concepto Museum
de marca.
Eliminar elementos
innecesarios puede
Reduccion “think small” dimension reforzar la identidad, Sugo
un diseno sencillo
beneficia la versatilidad.
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“focus on Transmitir s6lo el atributo French
Enfoque - un atributo que mas caracteriza a la Property
one thing O
marca, no dos o tres. Exhibition
Las reglas guian un disefio,
“remember that pero a menudo es necesario
Rebelion rules are made | creatividad COMmeter errores,
to be broken” experimentar
y desafiar la creatividad.

Fuente: Basado en Airey, 2010.

La sencillez es la base de todo, ya que una marca sencilla es facilmente
reconocible y memorable. Sin embargo, |a sencillez por si sola no basta.
La marca debe ser relevante, conectando directamente con los valores y
necesidades de su publico objetivo, al tiempo que debe honrar la tradicion,
evocando un sentido de autenticidad y confianza, a menudo traducido
por su longevidad (Airey, 2010).

Ademas, en el competitivo mundo de las marcas, la distincion es crucial.
Una marca tiene que diferenciarse de la competencia, ya sea por su
identidad visual o por su mensaje Unico. Pero la distincién no puede ir
en detrimento de la memorabilidad. Una marca memorable es la que
permanece en la mente de los consumidores, dejando una impresion
duradera que resiste el paso del tiempo. Al simplificar y refinar una mar-
ca, es importante centrarse en los elementos esenciales que la definen.
La reduccion ayuda a eliminar el exceso, dejando sélo lo mas importante y
distintivo. Este enfoque garantiza que el mensaje de la marca sea claro
y directo, sin ruido ni distracciones (idem).

Sin embargo, una marca realmente eficaz también necesita desafiar
las normas y destacar entre la multitud. El desafio en el disefio de marcas
impulsa la innovacion y la diferenciacion, empujando los limites de lo
convencional para crear algo verdaderamente extraordinario. En este
campo, Airey (2010) advierte que “las reglas estan para romperlas” (p.
39). En Ultima instancia, el éxito de una marca radica en la articulacion
de los elementos de disefo en su composicion y en la forma en que la
reconocen sus clientes (Airey, 2010; Bierut, 2021; Wheeler, 2017).

& Metodologia de Las metodologias de ensefianza activa son enfoques pedagbgicos que

Aprendizaje Basado implican activamente a los alumnos en su propio proceso de aprendi-

en Proyectos zaje, al contrario de los métodos de ensefianza tradicionales, basados
principalmente en conferencias e instruccion pasiva.
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Las primeras ideas surgieron de William Heard Kilpatrick (1871-1965)
y John Dewey (1859-1952) (Dewey, 1922; Kilpatrick, 1918). En el aBp,
los alumnos investigan y responden a una pregunta, resuelven un problema
o crean algo tangible como parte del proceso de aprendizaje, alejando-
se del método de ensefnanza tradicional en el que los alumnos acttan
como receptores de conocimientos. El profesor actia como iniciador,
fuente de inspiracion, constructor de estructuras y asesor del trabajo
de los alumnos, que da lugar a la elaboracion de un producto tangible
(Graaff y Kolmos, 2007; Helle et al., 2006). Helle et al. (2006) enume-
ran cuatro caracteristicas fundamentales del ABP para tener en cuenta a
la hora de desarrollar proyectos, a saber:

< La resolucién de problemas;

€ La capacidad de iniciativa de los alumnos;
<La creacion de un producto final;

< El papel de los profesores como facilitadores.

En cuanto a la aplicacion del ABP, no existe una metodologia estricta
o definida. Jonassen (2011), en su libro Learning to Solve Problems: A
Handbook for Designing Problem-Solving Learning Environments, pre-
senta varios métodos para evaluar como resolver diferentes problemas
y describe distintos métodos alternativos. Por su parte, el autor Patton
(2012) presenta cinco fases para la implementacion: 1) tener una idea,
2) concebir el proyecto, 3) refinar el proyecto, 4) realizar el proyecto y
5) exponer el proyecto. Mientras que, John Larmer, John Mergendoller
y Suzie Boss (2015), colaboradores del Buck Institute for Education —
ahora conocido como PBLWorks (2024 ), cuyo objetivo es transformar la
educacién capacitando a los educadores para que apliquen eficazmente
el ABP en sus aulas—, presentan el Gold Standard Project Based Learning
(aprendizaje basado en proyectos gold standard) como una estructura
basica, con cuatro fases, sobre la que es posible construir la planificacion
del proceso de ABP, a saber:

< Fase 1: Lanzamiento del proyecto con una actividad de entrada
y una pregunta guia/linea de base.

< Fase 2: Construir conocimientos, comprension y habilidades
para responder a preguntas motivadoras.

< Fase 3: Desarrollar y criticar productos y respuestas a la pregun-
ta motivadora.

< Fase 4: Presentar productos y respuestas a la pregunta base.
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El método de aplicacion del ABP en este estudio de caso se estructur6 en
las siguientes fases: (i) Definicion del problema; (ii) Investigacion; (jii)
Desarrollo conceptual; (iv) Preseleccion; (v) Detalle del disefio; (vi) Se-
leccion. En el estudio de caso presentado, la pregunta basica es la siguiente:
“;Pueden los estudiantes desarrollar una marca (fisica) interpretando
las necesidades de un cliente en una situacion real?”. La tabla 3 ilustra
la correspondencia entre la planificacion del proceso de Larmer et al.
(2015) y las fases de la metodologia de disefio utilizada en el proyecto.

Fuente: Correspondencia entre la planificacion del proceso de abp de Larmer et al.
(2015) y las fases de la metodologia de disefio utilizada en el proyecto

Planificacion del proceso de PBL Aplicacion del ABP en estudio de caso

;Pueden los estudiantes desarrollar una marca
Pregunta guia (fisica) interpretando las necesidades
de un cliente en una situacion real?

Lanzamiento del proyecto Definicion del problema

Construir conocimientos,

- i~ Investigacion y Desarrollo conceptual
comprension y habilidades 9 y P

Desarrollar y criticar productos Desarrolio conceptual y Preseleccion

Presentar productos Detalle del disefio y Seleccion

& Caso prdctico

Fuente: Basado en Larmer et al., 2015.

El proyecto comenzé en el curso académico 2022/2023 y durd apro-
ximadamente dos meses y medio (excluida la dltima fase). Las partes
interesadas de la apb eran principalmente estudiantes, profesores y el
representante del centro de voluntariado (el cliente).

El reto consistia en desarrollar una marca (identidad fisica) para un cen-
tro de voluntariado (Espago Ser) de la Universidad Lusiada do Porto. Los
profesores acompafaron todo el proceso, desde la concepcion hasta la
finalizacion del proyecto, pasando por el desarrollo. Se elabor6 un progra-
ma de trabajo con toda la informacion necesaria. Y, para que el proceso
de diseno fuera transversal a todos los empleados, se elabord una de-
claracion del programa de trabajo que se puso a disposicion de todos.

El voluntariado Espaco Ser pretende promover la responsabilidad social

en la Universidad Lusiada do Porto, implicando a los estudiantes y a la
comunidad. La organizacion busca crear proyectos y establecer asociaciones
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con instituciones publicas y privadas para impulsar las actividades de
voluntariado. Estas oportunidades permiten a los estudiantes participar
en actividades extracurriculares que promueven la educacion ciudadana
en la comunidad académica. Su participacion es de forma libre, organi-
zada y gratuita en la resolucion de problemas sociales.

El proyecto de disefio consistié en desarrollar una marca para la organizacion
de voluntariado Espago Ser. Al final, la marca visual debia presentarse
mediante un simbolo (disefo grafico), un logotipo (nombre de la orga-
nizacion de voluntariado) y una composicion que expresara la filosofia
de la organizacion social. Los objetivos del proyecto eran responder a las
competencias a adquirir en el curso, anadiendo una reflexion sobre los ele-
mentos iconicos del disefio basada en Airey (2010).

El problema detectado que permitio la utilizacion del ABP surgi6 de una
conversacion casual con algunos miembros del comité de voluntariado
de Espaco Ser en un espacio publico. Mas tarde, tras darse cuenta de
que el reto formaba parte del programa y los objetivos del curso, el res-
ponsable del curso entré en mas detalles con el representante del grupo
de voluntariado y redacto las instrucciones del trabajo.

El proyecto se puso en marcha al comienzo del segundo semestre, el 16 de
febrero de 2023. A partir de ese momento, los alumnos empezaron a
investigar marcas y disefadores de referencia. La capacidad de iniciativa de
los alumnos los llevo a investigar marcas sociales similares (internaciona-
les y nacionales) y a reflexionar sobre ellas, como se muestra en la figura 1. Al
mismo tiempo, la clase analiz6 las necesidades del voluntariado. La fase
de investigacion concluy6 con la realizacion de un mapa mental y un
tablero conceptual (véase la figura 2).

2 e
ot fm + o
e voluntanasoo | ERUT . 'u'n-- W,
Votuntariado 3 VERMELKA _..:"‘ "i:_l SUBLUNTARIADD
Banco Local do Banco Lecal de
Banca de - Bamco Local de Crue Vermelha Casado Banca de
MARCAS 1 Wl 3 Waluntariade i :
W o da Coracha do € . Woluntariado Portaguosa Walaptaziade Veluntariada
COT-TPQSII;H.D Simbelo o Loge Smboloolege  Simbolo o Logo Simbols o Logoe Simbalo o Logo Simbalo o Loge Simbalo o Loge
Prato, Ciano, Proto, Roxo, Preto o Verdo, Azl Proto Azul Verdo, Azul,
CORES Larapjac Azul  Laranjae Aszul Azal bebé o Laranja & Vermelhs o Vermotho Rosa o Rexo
SETOR
DE ATIVIDADE INSTITUIGOES DE VOLUNTARIADC
FAMILIA Latra com Lastra som Lofra sem Laotra sem Laofra som Laotra sem Lastra som
TIPOCRAFICA senida serida seTiis soTily soTily seTils sonda

Figura 1. Andlisis de marcas similares.
Fuente: Mariana Costa.
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Figura 2. Conceptboard para inspirarse
Fuente: Maria Sousa

El cuadro conceptual permitié materializar las ideas a través de bocetos
y croquis utilizando material de dibujo y color. En esta fase de desarrollo
conceptual, el apoyo de los profesores, como promotores de una pe-
dagogia activa en el proceso de aprendizaje, fue crucial para ayudar a
seleccionar las mejores propuestas de disefio digital. La clase utilizo el
programa de dibujo digital Adobe lllustrator para crear los disefios, lo
que les permiti6 visualizar y estudiar la composicion de las marcas de
forma mas detallada y realista (véase las figuras 3y 4).

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION COMUNICACION || 92



ANoO 8

No.16 OCTUBRE 2024

Sabrepodicio

&

Sobreposicio
Simiboly 19plane

DOI: 10.32870/zCR.v8116.237

ISSN: 2448-8437

2 3 4 5 B
L L.
A T
= TS = 3 . VESUL
5 J
{z{. ..':."\Q
“UepT oW
Sabrepodicio Sabrepodicio Sobreposicio Sebrepotiche Sabrepodicio
Linha Linha Taxta Texter Texta
Texto Simibole 19planc
8 L 10 11

v v i &

Sobreposicio
Simbole 19plane

Sobreposigio
Simiboly 19plane

Sohrepasicio
Senbalo 19planc

Sobreposicie
Simbolo 1%plana

Figuras 3. Estudios de marcas digitales.
Fuente: Inés Vasconcelos.
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Figuras 4. Estudios de marcas digitales.
Fuente: Joana Sousa

Dado el alto nivel de entusiasmo de la clase, fue necesario tomar inter-
namente una decision no prevista en el programa de trabajo. El nimero
de disefios digitales super6 las expectativas y se decidié que cada alum-
no sblo podia presentar dos proyectos de marca al representante del
voluntariado Espaco Ser. Se decidi6 realizar una votacion con los alum-
nosy el equipo docente, y se seleccionaron las dos propuestas de marca
mas votadas. Este proceso abri6 la puerta a debates colaborativos desde
el punto de vista de la utilizacion de los fundamentos del disefo y la
comunicacion de marcas.

El consejo de clase también decidié que, para preparar la sesion de preselec-

cion, era esencial mostrar la marca (con colores) y la “l6gica constructiva
de la marca” para comunicar mejor su composicion (véase las figuras 5y 6).
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Figuras 5. Légica constructiva de una marca.
Fuente: Fatima Pinto.

QOO

Figuras 6. Logica constructiva de una marca.
Fuente: Mariana Tavares

La sesion titulada “Proyecto de disefio colaborativo” tuvo lugar el 23
de marzo de 2023 (véase las figuras 7 y 8). A esta actividad asistieron
alumnos, profesores y el responsable del centro de voluntariado promo-
vido por la Universidad Lusiada do Porto. El proceso de decision para la
seleccion de la marca se baso en la comunicacion de la marca en rela-
cion con la filosofia de voluntariado. Muchos de los factores a mejorar
contaron con la colaboracion del equipo docente, en la discusion de los
detalles del disefio, y de los alumnos, futuros disefadores. Cada estu-
diante se quedd con una marca que perfeccionar como resultado de
este dialogo.

Figuras 7. Fotografia de la sesion del proyecto de disefio colaborativo
Fuente: Antonio Branddo Raquel Antunes
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Figuras 8. Ejemplos de propuestas de marca para seleccionar.
Fuente: Ana Fernandes, José Pereira y Paula Hugo.

En cuanto al disefio, aumento la motivacion de los alumnos. Fue esencial
comprender la preseleccion y la reflexion de los proyectos, en términos de
aprendizaje, evolucion y consolidacion del aprendizaje. Al final, todos
los estudiantes de la clase elaboraron un dossier (un documento en el
que se explicaba todo el proceso de disefio), una presentacion (un re-
sumen visual del proyecto) y un poster con las directrices de la marca
(véase la figura 9).
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Figuras 9 y 10. Brandguidelines del proyecto de marca seleccionado
(izquierda) y aplicacion de la marca en la web de la Universidad Lusia-
da do Porto (derecha).

Fuente: Tiago Serra (izquierda) y sitio web de la Universidad Lusiada
do Porto (derecha).
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Una vez entregados los trabajos, el equipo docente recopil6 los elemen-
tos que considerd mas significativos del proyecto en un Unico archivo
digital para poder enviarlo a los miembros de la organizacion de volun-
tariado Espago Ser. La figura 11 muestra un resumen visual de todos los
proyectos de marca numerados. La evaluacion del proyecto de disefio de
la asignatura fue independiente de la eleccion de la marca, ya que no se
comunicé hasta el curso siguiente, 2023 /24.

Voluntariado

1

aLUSTARIADD E1FR(0
SN ELUSERON

WVOLLBJTARIALD
ESPARD SER
WL LLSAEA

Woluntariado E1pago Ser
UL Lursiasdls

9 voluntario | 2
wpags e

Figura 11. Proyectos de disefio de marca para voluntariado finalizados,
numerados y resumidos en una diapositiva.

Fuente: Clase de estudiantes de primer curso de Disefio de la Universidad
Lusiada do Porto.

La solucién final corresponde al nimero 11 de la figura 11. Esta fue la
marca elegida para representar a la organizacién de voluntariado.

Analizando los proyectos a través de la lente de los elementos iconi-
cos del disefio de marca (véase la tabla 2), puede considerarse que los
proyectos 2 y 11 se caracterizan por su disefio mas sencillo, que puede
corresponder a un facil reconocimiento.

Por otro lado, en términos de identidad fisica (véase la tabla 1y la figura
9), el nombre de la marca corresponde a “Ser Espacio de Voluntaria-
do”. El nombre se materializd en un simbolo visual (dos contornos de
personas con un corazén en el centro), un logotipo (nombre) y una
denominacién (ULusiada). Al mismo tiempo, la marca se comunico en
los productos, cuidando el uso de los colores y la tipografia al aplicar los
graficos de la marca. La identidad psicolégica de la marca engloba su
personalidad, la forma en que conecta con los clientes (Baynast et al.,
2021), que desde una perspectiva de disefio (Airey, 2010) puede refe-
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rirse al concepto de relevancia de la marca. El territorio (Baynast et al.,
2021), dentro del espacio de mercado, esta directamente relacionado con
su caracter distintivo (Airey, 2010). Los valores culturales de la marca
por si solos no se tienen en cuenta, pero, si lo miramos desde otra pers-
pectiva, el “Espacio Ser” es una valencia de la Universidad Lusiada do
Porto. El programa de voluntariado promueve una identificacion con la
Universidad y viceversa.

En consonancia con los resultados obtenidos del estudio de caso, se
constaté que la aplicacion del método ABP creaba mayores oportunidades
para aplicar conocimientos y desarrollar habilidades en la busqueda de
soluciones practicas, basadas en la estructuracion del reto/proyecto en
torno a la resolucion de problemas del mundo real.

El uso de este método aplicado al disefio de una marca destaco las cua-
tro caracteristicas fundamentales presentadas por Helle et al. (2006):
en primer lugar, la resolucién de problemas (reales), ya que la marca
elegida era representativa de la organizacion de voluntariado Espago
Ser; en segundo lugar, la capacidad de iniciativa de los alumnos, tenien-
do en cuenta la respuesta a los retos, a la hora de desarrollar estrategias,
planificar el trabajo e incluir y reflexionar sobre las practicas de disefio; en
tercer lugar, el producto real que todos los alumnos han creado, que
pueden comunicar en sus carpetas individuales o incluso que puede servir
de inspiracion para futuros trabajos; y, por ultimo, el papel de los profe-
sores como facilitadores, a lo que se ahade la importante colaboracion
del representante del voluntariado.

Los autores consideran, incluso, que el momento mas significativo del
proceso de diseno, teniendo en cuenta la aplicacion del método ABP,
fue la sesion del proyecto de disefio colaborativo. Evidentemente, los alum-
nos se dieron cuenta de que cada trabajo “respondia al problema” y, al
mismo tiempo, comprendieron que existen “muchas soluciones para el
mismo problema”.

Al reflexionar sobre los pasos dados, nos dimos cuenta de que podrian
haberse ordenado de otra manera, estar menos definidos o incluso haber-
se ampliado. La existencia de una sesion inaugural, en la que se pudiera
exponer el problema en primera persona, podria haber aclarado algunas
decisiones de disefio. Ademas, una visita al espacio habria sido benefi-
ciosa, para que los futuros disefiadores pudieran interactuar mas con
el publico objetivo (y no sélo con los representantes de voluntariado).
La capacidad de adaptacion también es relevante en el aprendizaje activo,
por ejemplo, cuando el consejo de clase decidi6 el método de votacion
para las dos propuestas de marca de cada alumno o cémo presentarlas
durante la preseleccion.
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Los proyectos 3, 4, 8 y 10 se consideraron poco relevantes, ya que pre-
sentaban dificultades para conectar y transmitir los valores de la marca
y su identificacion como centro de ayuda. Voluntariado Espaco Ser es un
programa reciente, por lo que comunicar la tradiciéon puede no ser ta-
rea facil, salvo por el uso de los colores institucionales de la Universidad
Lusiada do Porto (azul y amarillo) que se presentan en las propuestas 1,
2,3,5,6,9y11.

Airey (2010, p.30) dice que “el caracter distintivo de una marca es la
singularidad percibida por sus contornos en blanco y negro” y su dife-
renciacion de la competencia, y en este analisis todas las propuestas de
la figura 11 fueron unanimes en su opinidn sobre su caracter distinti-
vo. Sin embargo, la distincién puede relacionarse con ser memorable,
transmitir rapidamente su concepto y ser recordado por la gente. La
simplificacion de la marca, en su refinamiento del exceso, tiene un peso
importante en términos de reduccion, comunicacion directa y focaliza-
da y su versatilidad cuando se aplica a los productos.

Al analizar el disefio aqui reflejado frente a la eleccion de marca realiza-
da por los miembros que no tienen estos criterios de disefio, los autores
entendieron claramente la eleccion de la propuesta de marca 11 (véase
las figuras 9 y 10). La innovacion de la marca 11 se caracteriza por de-
safiar las normas, parecer disefiada por un nifo, conectar con su publico
objetivo (jovenes y mayores) y marcar su lado creativo y distintivo.

En el primer afo de la carrera de Diseno se desarrollan cuatro grandes
proyectos a lo largo del primer y segundo semestres. Sin embargo, el
proyecto que mas aceptacion tuvo por parte de los alumnos fue el ter-
cero —el disefio para una marca de voluntariado—, que se presenta en
este articulo.

La correspondencia entre la planificacion del proceso de Larmer et al.
(2015) y las fases de la metodologia de disefo dio lugar a las practicas
utilizadas en el estudio de caso (véase la tabla 3). Se consigui6 enfatizar
laimportancia de la reflexion y la evaluacion a lo largo del proceso de di-
sefio y a su término, cualidades que ya han sido destacadas por algunos
autores en la revision bibliografica (Helle et al., 2006).

En el ambito del ABp existen varias areas en las que los educadores y las
partes interesadas pueden centrarse para mejorar y optimizar la experien-
cia de aprendizaje. Algunas areas pueden necesitar alin mas atencion
y desarrollo, a saber, la integracion de la tecnologia, las estrategias de
evaluacion, las practicas inclusivas, la evaluacion de las competencias
interpersonales, la creacion de espacios de aprendizaje flexibles, la alinea-
cion programatica de las unidades curriculares basadas en proyectos, la
reflexion y una mayor retroalimentacion por parte de los estudiantes,
y los procesos de investigacion y evaluacion. Al abordar estas areas, los
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educadores y las instituciones educativas podran aumentar ain mas el
impacto y la eficacia del aprendizaje basado en proyectos, proporcionan-
do a los estudiantes una experiencia educativa completa y significativa.
En futuros estudios, se espera seguir colmando algunas de las lagunas
mencionadas. Sin embargo, se considera que las experiencias de apren-
dizaje fueron significativas y permitieron a los estudiantes construir su
autonomia y agilidad en la resolucion de problemas, habilidades funda-
mentales para su futuro trabajo como disefiadores. ®
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& Resumen

La investigacion y el analisis semidtico son esenciales en la toma
de decisiones de los disefiadores graficos universitarios en la Uni-
versidad Andhuac México. Este estudio analiza la relacion entre
dos asignaturas teéricas: Elementos de semiotica para el disefio
y Seminario de investigacion en disefio grafico | y Il. El objetivo es
explorar como estas asignaturas capacitan a los estudiantes para
aplicar bases tedricas y herramientas conceptuales en la interpre-
tacion de signos visuales y valores culturales, locales y globales.

El enfoque es cualitativo-descriptivo, centrandose en los tra-
bajos finales del Seminario de investigacion en disefio grafico Il
del 2023. Estos trabajos destacan la aplicacion de conocimientos
sobre percepcion y metodologias para abordar problematicas de
responsabilidad social, especialmente en desafios relacionados
con la capacidad motriz y visual diversa.

El estudio demuestra la importancia de integrar teoria y practica
para formar disefiadores versatiles y conscientes de su entorno
social. Las conclusiones subrayan la necesidad de fortalecer la
educacion teorica para enfrentar los retos contemporaneos en
el disefio grafico.
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analisis e investigacion.
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& Abstract

Semiotic research and analysis are essential in the decision-making
process of undergraduate graphic designers at the Anahuac Uni-
versity Mexico. This study analyses the relationship between two
theoretical subjects: Elementos de semiética para el disefio and
Seminario de investigacién en disefio grdfico | and Il (Semiotic Ele-
ments for design and Seminar in Design Research in Graphic Design
I'and Il). The aim is to explore how these subjects enable students to
apply theoretical bases and conceptual tools in interpreting visual
signs and cultural, local, and global values.

The approach is qualitative-descriptive, focusing on the final re-
search projects of the 2023 Graphic Design Research Seminar II.
These papers highlight the application of perceptual knowledge
and methodologies to address social responsibility issues, espe-
cially in challenges related to diverse motor and visual abilities.

The study demonstrates the importance of integrating theory and
practice to train versatile designers aware of their social environment.
The conclusions underscore the importance of enhancing theoretical
education to meet contemporary challenges in graphic design.

Keywords: fundamental theory, graphic design, exploration,
analysis and research.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION REFERENTE || 104



ANoO 8

No.16 OCTUBRE 2024

poI1 10.32870/ZCR.V8116.239 ISSN: 2448-8437

& Introduccién )“ a evolucioén del disefio grafico en el ambito académico ha ex-

)L perimentado una transformacion significativa, enfatizando
LN la importancia de una sélida base teé6rica que complemente la
practica creativa. En este contexto, la Universidad Anahuac México se
destaca por integrar en sus planes de estudio asignaturas que fomentan
una comprension profunda de los principios teéricos, como son Elemen-
tos de semiotica para el disefio, Seminario de investigacion en disefio en
disefo grafico | y Seminario de investigacion en disefio en disefo grafico
Il. Estas asignaturas juegan un papel crucial en el desarrollo formativo de
los estudiantes, proporcionandoles las herramientas conceptuales ne-
cesarias para abordar proyectos de disefio con una perspectiva dirigida
hacia la responsabilidad social.

En este texto se expone cémo la ensenanza teorica sustenta la practi-
ca del disefio grafico, mediante un analisis detallado de los contenidos
tematicos y los objetivos pedagodgicos de las asignaturas elegidas. La
seleccion de éstas responde a su caracter tedrico y a su posicion estra-
tégica dentro del itinerario formativo: la primera inaugura el proceso
educativo con una inmersion en teorias clave para la conceptualizacion
de proyectos, mientras que la segunda y la tercera lo culminan con una
investigacion exhaustiva orientada a la implementacion de soluciones
de disefo, considerando el impacto ético, ambiental y social, tomando
decisiones que promuevan el bienestar de la sociedad en su conjunto.

Para el desarrollo de esta investigacion cualitativa se emple6 un método
de investigacion documental. De igual manera, un método descriptivo
permite presentar el proceso de estudio e investigacion en las asignatu-
ras de Seminario de investigacion en disefio grafico | y Il 'y su vinculacion
con lafundamentacion teorica iniciada desde la asignatura Elementos de
semiotica para el disefio. Asimismo, se ha realizado un analisis compara-
tivo de contenidos, lo que permitié una seleccion de carteles cientificos
realizados en las asignaturas de Seminario, mismos que materializan la
investigacion y los resultados alcanzados al abordar problematicas de
responsabilidad social.
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La pregunta de investigacion que guia este estudio es: ;De qué mane-
ra la integracion de la semidtica y los métodos de investigacion en las
asignaturas Elementos de Semidtica... y Seminario de Investigacion...
impactan en la capacidad de los disefiadores graficos universitarios de
la Universidad Anahuac México en el desarrollo de propuestas de diseio
que sean culturalmente pertinentes, responsables socialmente y signifi-
cativas en el contexto del disefio grafico contemporaneo?

Para abordar esta interrogante, se establecera inicialmente el contex-
to de los planes de estudio que incorporan estas asignaturas de corte
teorico y fomentan el pensamiento analitico y critico, enfocandose en
coémo contribuyen a la formacion integral del estudiante. Se examinara
laimportancia de la responsabilidad social universitaria y su relacion con
el proceso formativo en disefio, destacando la relevancia de la asigna-
tura Seminario de investigacion en disefo grafico | y Il como culmina-
cion de un ciclo que prepara a los futuros profesionales para enfrentar
los desafios contemporaneos del disefio grafico con una vision critica
y comprometida. Y, por Gltimo, se presentan los resultados obtenidos,
destacando los proyectos ejemplares, enfocados en los desafios vincu-
lados con la capacidad motriz y visual diversa, que evidencian como la
integracion curricular fomenta la creacion de propuestas de disefio in-
novadoras y accesibles.

Andlisis de la relacion entre teoria y prdctica
en el disefio grdfico

La integracion de la teoria en la practica del disefio grafico no es mera-
mente una formalidad académica, sino una piedra angular en la cons-
truccion de un disefio eficaz. Esta fusion va mas alla de satisfacer los
estandares estéticos de una época. Responde a la demanda de la crea-
cion de productos graficos que sean al mismo tiempo funcionales y que
consideren las implicaciones de decisiones y acciones hacia la sociedad,
en general, y a diversas comunidades, en particular. La interdependen-
ciade lateoria y la practica en el contexto educativo es, por ende, critica.
No s6lo empodera a los estudiantes con una comprension profunda de
los principios esenciales, sino que también les insta a fomentar un pensa-
miento critico que les permita evaluar y amalgamar la teoria del disefio
en el tejido del mercado laboral (Lupton y Miller, 2015).

Asimismo, esta relacion habilita a los estudiantes para participar en co-
laboraciones interdisciplinarias, donde la aplicacion de conceptos varia-
dos sirve de preambulo a la produccion de resultados significativos a
través de investigaciones rigurosas.
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Mas auln, la experiencia practica se convierte en un laboratorio para la
indagacion de nuevos paradigmas tedricos, permitiendo a los estudian-
tes no solo aplicar, sino también ampliar y enriquecer el corpus teérico
del disefio grafico. De esta forma, se promueve un circulo virtuoso de
aprendizaje y aportacion profesional, donde la teoria guia a la practica y,
a su vez, la practica inspira a la teoria, manteniendo asi un campo siem-
pre dinamico y progresivo.

Maria Fernanda Ramirez Escobar menciona, en su articulo “Practicas de
visualizacion en la investigacion académica en disefio grafico”, que el
disefio es un catalizador que transforma la vida diaria, a través de la
interaccion con productos, simbolos y servicios. Estas interacciones no
Unicamente ofrecen nuevas dimensiones en términos de canones esté-
ticos, sino que también reflejan y se adaptan a las nuevas necesidades de
la sociedad. Al igual que la ciencia, el disefio es un motor de cambio so-
cial; sin embargo, a diferencia de los cientificos, cuyo principal objetivo
es la expansion del conocimiento, los disefadores se enfocan en la con-
crecion de ideas y la resolucion de problemas practicos (Ramirez, 2020).

Por tanto, si el diseno tiene su propia perspectiva para entender el mun-
do, podriamos inferir que existen métodos de investigacion especificos
alineados con los objetivos propios de este campo. No obstante, es co-
mun que el diseno adopte técnicas de investigacion originarias de las
ciencias sociales o incluso de las ciencias experimentales en su enfo-
que (Ramirez, 2020). Al respecto, es importante retomar lo planteado
por Christopher Frayling en su articulo de 1993, “Research into Art &
Design”, donde plantea tres categorias dentro de la investigacion en el
disefio: investigacion sobre el disefio, investigacion para el disefio e in-
vestigacion a través del disefio.

Esta clasificacion es reconocida en el campo y ha sido influyente en la
comprension de como se lleva a cabo la investigacion en esta disciplina.
La investigacion sobre el disefio se refiere a aquella que se centra en el
estudio y la comprension del disefio en si mismo. Esto puede incluir la
exploracion de teorias, principios y practicas, asi como el analisis critico
de obras de disefio existentes. Esta investigacion a menudo se realiza
para ampliar el conocimiento académico en el campo de nuestra disci-
plina (Frayling, 1993).

Por su parte, la investigacion para el disefio implica aquella realizada con
el propdsito de informar y mejorar el proceso de disefio. Esto puede
incluir estudios de mercado, analisis de usuarios, investigaciones de ma-
teriales y tecnologias, entre otros.
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Esta uUltima categoria se centra en proporcionar informaciéon y cono-
cimientos que guien y enriquezcan el proceso creativo del quehacer
profesional (Frayling, 1993).

Finalmente, la investigacion a través del disefio es la que utiliza la practi-
ca del disefio como un medio para generar conocimiento. Esto implica
la creacion de proyectos como parte de un proceso de investigacion
mas amplio, donde la actividad de disefio misma se convierte en un
método de investigacion. Esta investigacion puede producir nuevos co-
nocimientos tanto en el campo de esta disciplina como en otros rela-
cionados (Frayling, 1993).

Comprender las diferentes categorias dentro de la investigacion en dise-
fio permite delimitar el estudio central del presente escrito. Se abordara
un enfoque de investigacion para el disefio, apoyandose en principios
teodricos dados por otras disciplinas de las ciencias sociales, particular-
mente la semiotica y la historia. En el segundo semestre de la carrera se
introduce al alumno en la teoria semidtica y la historia en la asignatura
Elementos de semibtica para el disefio. A partir de ello, el alumno va
experimentando la aplicacion de la teoria y de los principios de investi-
gacion en la resolucion de problematicas sociales en otras asignaturas
teorico-practicas del programa académico. De tal forma que, al llegar
al ultimo ano de la carrera, se retoman los principios teoricos, metodo-
l6gicos y de analisis critico aprendidos para aplicarlos en la resolucion
de una problematica social especifica, de forma interdisciplinaria, en las
asignaturas Seminario de investigacion en disefio | y Il

Enfoque educativo de la Universidad Anahuac México:
Aproximacion por competencias

En México, el enfoque educativo por competencias tomé forma en
1993 con el establecimiento del Sistema Normalizado de Competen-
cias Laborales y el Sistema de Certificacion Laboral, ambos productos
de una iniciativa mas amplia de la Secretaria de Educacion Publica y la
Secretaria de Trabajo y Prevencion Social para la tecnificacion y mo-
dernizacion educativa (Sanchez y Aguilera, 2010). Las competencias se
clasifican en tres categorias: basicas, genéricas y especificas.

Las competencias basicas se refieren a las capacidades cognitivas esenciales
para el aprendizaje en un area profesional especifica. Las genéricas son el
conjunto de habilidades y conocimientos esenciales comunes a una profe-
sion, y las especificas son cruciales para el ejercicio profesional y se adap-
tan a contextos especificos de desempefio (Sanchez y Aguilera, 2010).
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El enfoque de competencias promueve la acumulacion de habilidades,
conocimiento, actitudes, capacidades y valores que se ejercen in-
tencionadamente en el contexto laboral (Sanchez y Aguilera, 2010).
Basandose en estos atributos, las instituciones de educacion superior
configuran perfiles detallados para sus egresados. Es en este cruce don-
de el enfoque en competencias integrales en la educacion profesional
invita a una revision critica de la interaccion entre teoria y practica
(Sanchez y Aguilera, 2010). Aprender por competencias implica la ab-
sorcion de conocimientos profundos y aplicables que incluyen el apren-
dizaje colaborativo y el uso efectivo de tecnologias digitales; desarrollar
habilidades de liderazgo; y establecer habitos e intereses sostenibles
alineados con valores éticos, sociales y democraticos. En este sentido,
la ensefianza universitaria se enfoca en cuatro pilares fundamentales:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender
a ser. Esta metodologia busca asegurar que los estudiantes desarrollen
una mayor conciencia de su contexto (Magafa, 2019).

Es, por tanto, esencial que docentes y coordinadores identifiquen ha-
bilidades clave para que la clase y el taller se cimenten en una organiza-
cion creativa que abarque la percepcion, la funcion simbdlica, la sintesis,
el lenguaje y la capacidad de disociacion, para asi poder integrarlas en el
proceso educativo. De igual manera, las clases tedricas y los talleres de-
ben combinar conocimiento global, competencias profesionales y ex-
periencias individuales, utilizando como herramientas el analisis critico
de la realidad social y las dinamicas del mercado laboral. De este modo,
se busca revitalizar el aspecto social del aprendizaje desde una pers-
pectiva holistica que tenga en cuenta factores econémicos, politicos,
culturales y corporativos, para propiciar procesos de aprendizaje mas
efectivos (Sanchez y Aguilera, 2010).

En este contexto, el modelo educativo Anahuac tiene un enfoque pe-
dagogico denominado Aproximacion por competencias, integrando al
conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes puestas en accion
hacia la formacion profesional. Este modelo fue concebido mediante la
interaccion de tres directrices: repensamiento de la universidad, calidad
académica y eficiencia. La primera directriz partié de preguntas como:
scual es nuestra mision y como cumplirla?; ;como es que nuestro mode-
lo educativo contribuye al cumplimiento de la mision?; ;cual es el papel
de los diferentes miembros de la comunidad universitaria? La segunda
directriz consider6 contar con programas académicos acreditados a ni-
vel nacional e internacional y evaluaciones integrales del aprendizaje. La
tercera directriz considera el uso mas eficiente de los recursos.
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El modelo contempla la importancia de la formacion integral, por lo
que considera cinco areas de formacion: espiritual, intelectual, huma-
na, profesional y social. A razén de ello es que contempla los cuatro
niveles que integran a las competencias formativas: Conocimientos:
profesionales, humanisticos y de cultura general; Habilidades: técnicas
procedimentales y procesos y métodos; Actitudes: liderazgo y trabajo
en equipo e interdisciplinariedad; Valores: ética, responsabilidad social,
sostenibilidad y trascendencia.

Este contexto del modelo educativo Anahuac permite comprender
como es que se insertan principios como la responsabilidad social en
la formacion del estudiante, con vistas en el quehacer profesional del
egresado (Solérzano, 2020).

Responsabilidad social universitaria dentro del plan de estudios

La Universidad Anahuac México inscribe la responsabilidad social uni-
versitaria (RsU) como eje transversal de su quehacer académico, inves-
tigativo y de extension. En este marco, se plantea que toda investigacion
realizada por los alumnos e investigadores debe estar enfocada en pro-
yectos que no sélo busquen la innovacién y la excelencia académica, sino
que también incorporen un compromiso firme con los desafios sociales
actuales. La semidtica y los seminarios de investigacion son pilares en
este esfuerzo, al preparar a los profesionales para abordar problemas
de relevancia social desde una perspectiva critica y comprometida, par-
ticularmente aquellos relacionados con la diversidad motriz y visual.

La nocion de rsu en la Universidad Anahuac México se nutre de los fun-
damentos de la Responsabilidad Social Empresarial (rsE), extendiendo
su compromiso mas alla del ambito corporativo para abrazar una vision
holistica que incluye la dignidad humana, el respeto por el medio am-
biente y el desarrollo sostenible. Retomando lo que Sonia Barnetche Frias
(2013) plantea en su tesis doctoral, este enfoque no sélo refleja una pre-
ocupacion por los derechos humanos y la justicia social, sino que también
establece directrices claras para la formacion integral de los estudiantes,
como la vinculacion con empresas y el compromiso de los egresados con
el empleo responsable y ético.

Luz Marina Ibarra (lbarra et al., 2020) subraya la importancia de la ex-

tension, la investigacion y la docencia como ejes fundamentales para la
implementacion efectiva de la rsu.
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Propone un enfoque interdisciplinario en la docencia y la investigacion,
donde docentes y estudiantes colaboran en proyectos que no sélo son
socialmente Utiles, sino que también promueven la formacion de ciuda-
danos conscientes y comprometidos con su entorno.

Ademas, la extension universitaria se erige como un pilar clave en la
mision de la Universidad Anahuac México, abarcando la extension cul-
tural, la accion social, la vinculacién con el entorno socioeconémico y la
educacion continua. Esta dimension de la rsu se centra en la difusion del
conocimiento y la cultura hacia comunidades desfavorecidas, promo-
viendo la justicia social y el desarrollo inclusivo. La universidad adopta
diversos enfoques para esta tarea, desde el altruismo hasta la vincula-
cion empresarial, siempre con el objetivo de responder a las necesidades
sociales desde multiples perspectivas.

En Ultima instancia, la Universidad Anahuac México asume como mision
la generacion de una conciencia social en sus alumnos, dotandolos de
los elementos necesarios para liderar y promover el desarrollo de la so-
ciedad con solidaridad y subsidiariedad. Este compromiso refleja un en-
tendimiento profundo de la educacion superior como una herramienta
de transformacion social, donde la formacion académica y la responsa-
bilidad social se entrelazan para formar profesionales que no s6lo sean
competentes en sus campos de estudio, sino también agentes activos
de cambio en sus comunidades.

Estructura curricular de la Universidad Anahuac México
Facultad de Diseno

En el corazén de la formacion académica en disefio en la Universidad
Anahuac México yace una estructura curricular distintiva, que armo-
niza las dimensiones teoricas, practicas y teérico-practicas de la edu-
cacion. Este enfoque integral se refleja en los programas académicos
ofrecidos por la Facultad de Disefo, los cuales abarcan las licenciaturas
en Disefio Industrial, Disefio Grafico, Disefio Multimedia y Disefo de
Moda e Innovaciéon. Cada uno de estos programas esta cimentado en
una base teodrica robusta, enriquecida con conocimientos provenientes
de diversas disciplinas, lo que fundamenta y potencia el caracter pro-
yectual de las licenciaturas.

Los contenidos tedricos no s6lo funcionan como pilares cognitivos para

el desarrollo de proyectos practicos, sino que también adquieren una
identidad propia dentro de las asignaturas teéricas de cada programa.
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Esta dualidad asegura que los estudiantes aprendan a hacer y también
comprendan profundamente el porqué y el como de sus acciones creativas.

Dentro de la estructura curricular, se destaca un bloque basico comun a
las cuatro licenciaturas, facilitando asi una formacion fundamental que es
compartida y cohesiva. Ademas, existen asignaturas comunes entre los
programas, lo que permite una interdisciplinariedad y un enriquecimien-
to mutuo entre especialidades. Un claro ejemplo de esta integracion
es la asignatura Elementos de semiotica para el disefio, cursada en el
segundo semestre y comun a todas las licenciaturas, la cual se enfoca
en proporcionar una base teérica solida en semiodtica aplicada al disefio.

Por otro lado, en el tltimo afio de la carrera (séptimo y octavo semestres)
existe una asignatura para cada una de las licenciaturas con el nombre
base Seminario de investigacion, diferenciandose entre licenciaturas
por el “apellido” de cada una de ellas. En estas asignaturas se mantienen
objetivos formativos similares, subrayando la importancia de la investi-
gacion y la reflexion teorica en la practica del disefio.

El plan de estudios 2025 ya contempla a las asignaturas de Seminario
de investigacion... como comunes y equivalentes para las cuatro licen-
ciaturas, promoviendo asi un trabajo colaborativo y multi e interdis-
ciplinario comun para los estudiantes de las distintas areas de disefo.
Este enfoque no so6lo prepara a los estudiantes para enfrentar desafios
complejos en sus futuras carreras profesionales, sino que también ase-
gura una formacion coherente con los perfiles de egreso, equipandolos
con competencias profesionales y genéricas esenciales para su insercion
en el ambito laboral.

Cabe mencionar que uno de los lineamientos fundamentales del perfil de
egreso de todas las licenciaturas de la universidad es que el alumno tenga
la capacidad de resolver problematicas de caracter social en beneficio
de la sociedad, por lo que cualquier tema relacionado con la responsabi-
lidad social es fundamental que se aplique en proyectos de investigacion.

Aplicacion de la teoria semidtica en los proyectos de disefio

La asignatura Elementos de semiotica para el disefio proporciona al
alumno de segundo semestre una base teodrica y conceptual que puede
aplicar directamente en el desarrollo de proyectos de disefio. Los objeti-
vos de aprendizaje y el contenido tematico se relacionan con el desarro-
llo de proyectos en diferentes dimensiones.
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El estudiante es capaz de relacionar los procesos de percepcion con los
conceptos fundamentales de la semiotica, entendiendo cémo los usua-
rios perciben los signos visuales. Otra dimension de relacion esta entre
los procesos semidticos con los procesos de configuracion formal, es-
pacial y grafica y las diferentes modalidades de comunicacioén visual. Al
comprender los procesos semioticos, como la relacion entre el signo y
su significado, los disefiadores pueden tomar decisiones informadas so-
bre cobmo organizar y presentar los elementos visuales en sus proyectos
de diseno para lograr el impacto deseado.

Del mismo modo, con los conocimientos base adquiridos a través del
método semibtico, el alumno analiza fendmenos culturales, aplicando
los aspectos teodricos de la semiotica. Analiza como diferentes contextos
culturales afectan la percepcion y el significado de los signos visuales, lo
que le permite crear mensajes que resuenen en la audiencia objetivo.

Los disefadores graficos se inspiran en fenémenos cotidianos para crear
mensajes comunicativos, utilizando modelos semioticos como los del
linglista suizo Ferdinand de Saussure (1857-1913) y el matematico y
filbsofo norteamericano Charles Sanders Peirce (1839-1914). Estos
modelos permiten analizar y generar discursos visuales significativos.
Los procesos de significacion, esenciales en disefio grafico, se compren-
den mediante la relacion entre signos visuales y sus significados, facilitada
por herramientas conceptuales como los modelos de los mencionados
Saussure y Peirce. Asimismo, la retorica y las figuras retéricas son recur-
sos que se utilizan en la generacion de discursos visuales persuasivos; la
representacion en la cultura contemporanea ofrece perspectivas sobre
cdémo los signos visuales se utilizan en diferentes medios y contextos
culturales, lo que es relevante para los disefadores graficos al crear
mensajes visuales que sean relevantes y efectivos en la sociedad actual.

Vincular un método de analisis desde la semidtica, en el segundo semestre
de la formacion, permite una base para que el alumno visualice la infor-
macion que le apoye en la denotacion y connotacion del mensaje a crear.
Este proceso le ayuda a conceptualizar la problematica y a darle una solu-
cion a partir de un modelo teorico.

Aplicacion de la teoria semidtica en los proyectos de disefio

La asignatura Elementos de semiotica para el disefio proporciona al
alumno de segundo semestre una base teodrica y conceptual que puede
aplicar directamente en el desarrollo de proyectos de disefio.
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Los objetivos de aprendizaje y el contenido tematico se relacionan con
el desarrollo de proyectos en diferentes dimensiones. El estudiante es
capaz de relacionar los procesos de percepcion con los conceptos fun-
damentales de la semibtica, entendiendo como los usuarios perciben
los signos visuales. Otra dimension de relacion esta entre los procesos
semioticos con los procesos de configuracion formal, espacial y grafica
y las diferentes modalidades de comunicacion visual. Al comprender
los procesos semidticos, como la relacion entre el signo y su significado,
los disefadores pueden tomar decisiones informadas sobre como orga-
nizar y presentar los elementos visuales en sus proyectos de disefio para
lograr el impacto deseado.

Del mismo modo, con los conocimientos base adquiridos a través del
método semibtico, el alumno analiza fendmenos culturales, aplicando
los aspectos tedricos de la semidtica. Analiza como diferentes contextos
culturales afectan la percepcion y el significado de los signos visuales, lo
que le permite crear mensajes que resuenen en la audiencia objetivo.

Los disefadores graficos se inspiran en fendmenos cotidianos para crear
mensajes comunicativos, utilizando modelos semio6ticos como los del
lingliista suizo Ferdinand de Saussure (1857-1913) y el matematico
y filbsofo norteamericano Charles Sanders Peirce (1839-1914). Estos
modelos permiten analizar y generar discursos visuales significativos. Los
procesos de significacion, esenciales en disefo grafico, se comprenden
mediante la relacion entre signos visuales y sus significados, facilitada
por herramientas conceptuales como los modelos de los mencionados F.
Saussure y Ch. S. Peirce. Asimismo, la retorica y las figuras retoricas son
recursos que se utilizan en la generacion de discursos visuales persuasi-
vos; la representacion en la cultura contemporanea ofrece perspectivas
sobre como los signos visuales se utilizan en diferentes medios y contex-
tos culturales, lo que es relevante para los disefiadores graficos al crear
mensajes visuales que sean relevantes y efectivos en la sociedad actual.

Vincular un método de analisis desde la semidtica, en el segundo semes-
tre de la formacion, permite una base para que el alumno visualice la in-
formacion que le apoye en la denotacidon y connotacion del mensaje a
crear. Este proceso le ayuda a conceptualizar la problematica y a darle una
solucién a partir de un modelo tedrico.

Exploracion de la relacion entre Elementos de semidtica para el
disefio y Seminario de investigacion en diserio grdficoly Il

Se menciond anteriormente que el disefio tiende a buscar apoyo en otros
ambitos del conocimiento, como la filosofia, la semidtica o la historia y
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esto hace que los procesos de comunicacion sean inherentemente inter-
disciplinarios y cargados de significado. La comunicacion, como discipli-
na esencial, juega un rol clave en el proceso de disefio. Disciplinas como
la semidtica, la comunicacion y la sociologia buscan desarrollar un lenguaje
que construya codigos significativos, los cuales deben estar alineados con
las necesidades sociales y adaptarse al contexto (Fragoso, 2008a).

Desde la década de los sesenta, la semidtica se ha convertido en un pilar
fundamental para el desarrollo y la solidez de diversas disciplinas, inclu-
yendo el disefo. El analisis semidtico no sélo participa en el proceso de
disefio, sino que lo enriquece. Las diversas corrientes de la semidtica
compiten para discernir cuales de ellas ofrecen una mejor comprension
del fendbmeno en estudio. La teoria semiodtica, en su naturaleza inter-
disciplinaria, ha adoptado multiples perspectivas, permitiendo asi una
comprension mas profunda y una evaluaciéon mas precisa del lenguaje
visual. Esta comprension es crucial para manejar adecuadamente los
coédigos que dan forma y estructura a los mensajes significativos que
definen el disefo en la comunicacion grafica (Fragoso, 2008b).

El disefio de comunicacion debe enfocarse en generar un lenguaje visual
que cree codigos significativos capaces de cumplir con los objetivos del
disefo, los cuales pueden variar mas alla de las teorias del disefio propia-
mente dichas. Es crucial desde el principio integrar procesos semioticos
para vincular el contexto especifico, las necesidades de comunicacién
visual, la satisfaccion de estas necesidades y un proceso que se encuadre
dentro de un marco teoérico disciplinario. Este enfoque se adapta a dife-
rentes contextos culturales donde se realiza el disefo, enfrentandose a
la realidad y sometiendo los resultados del disefio a un conjunto de teo-
rias, pasos secuenciales y evaluaciones sistematicas (Fragoso, 2008b).

El disefio en general se construye a través de un repertorio de signos y
simbolos que siguen reglas implicitas para crear, estructurar y descifrar
mensajes. Los codigos se configuran bajo ciertas normas y se basan en
sistemas de referencia especificos. El disefiador, como mediador, inter-
preta y organiza los elementos de la realidad dentro de este marco.

En este entorno, es fundamental que el disehador considere las condicio-
nes esenciales para la transmision efectiva de significados desde una 6p-
tica semiotica, brindando a los disefiadores graficos herramientas para
analizar y crear comunicaciones visuales de manera informada y efecti-
va. La semibtica facilita el disefio de mensajes claros, utilizando a menudo
metaforas y simbolos para representar ideas que resuenen en el publico
objetivo, tomando en cuenta las convenciones culturales (Fragoso, 2008a).
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El aprendizaje en la asignatura de Elementos de semidtica... relaciona
la percepcion con conceptos semioticos clave, fendmenos culturales y
situaciones cotidianas para generar discursos a partir de modelos se-
midticos. Los estudiantes aprenden sobre signos, sistemas de signos,
la creacion de sentido, la intencionalidad comunicativa y los niveles de
significacion para definir el concepto central de un proyecto de disefio
(Investigaciones y Estudios Superiores, 2020).

Desde la percepcion hasta el lenguaje, el pensamiento y la lengua, se
ensefia que interpretamos el mundo a través de signos, generando
imagenes mentales e ideas. El disefio se concibe como un lenguaje, un
sistema de signos con una funcion determinada. Los estudiantes entien-
den la importancia de la estructura, sintaxis y teorias de representacion
en el disefio, y cobmo los signos adquieren valor en relacién con otros,
influenciando la percepcion connotativa y el estudio de la retorica.

A través de ejemplos practicos, literatura, multimedia y proyectos de
disefo, los estudiantes exploran la comunicacion, la retérica y el con-
texto cultural, vinculando el disefio con temas sociales y culturales y
enfatizando su impacto positivo en la sociedad. Se analizan proyectos
que abordan necesidades sociales, inspirados por iniciativas como la de
los daneses Index Project, destacando la importancia del concepto guia
en el desarrollo de proyectos de disefio (The Index Project, 2023).

Es importante mencionar que los profesores, previamente capacitados,
y muchos de ellos involucrados en proyectos de caracter social en su
vida profesional, han utilizado ese medio como fuente de ensefanza y
practica aplicada a la solucion de problemas reales, lo que ha propiciado
mayor articulacion entre la docencia, la investigacion y la proyeccion
social en el disefio.

Actualmente, ya se contempla la idea de que licenciaturas de disefio
requieran del método cientifico al proponer que se realicen trabajos de in-
vestigacion; ya que el pensamiento sistémico apoya en la solucioén de
diferentes problematicas interdisciplinarias. Cuando el alumno llega al
Gltimo afno de su licenciatura, si bien ha resuelto en las asignaturas previas
varios proyectos en los que ha identificado las necesidades y oportuni-
dades del disefio, ademas de que ha generado propuestas graficas y ha
aplicado detalles técnicos y de calidad para resolverlas, no ha llevado
a cabo un proceso formal de investigacion cientifica para el disefo.
Y es en los semestres avanzados, séptimo y octavo, donde integra un
documento formal de una investigacion cualitativa, en la que es indis-
pensable identificar el contexto para luego relacionarlo y ofrecer una
propuesta de disefio.
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También comprende la problematica desde un denotativo literal y en-
tiende el valor de los signos y soluciona los proyectos de disefio dentro
de una vision multidisciplinaria, en un equipo de trabajo.

El analisis y la solucién son llevados a cabo mediante un proceso de in-
vestigacion en el que el alumno redacta un documento, realiza preguntas
de investigacion, establece un marco teérico, un marco conceptual y el
desarrollo del disefio, basado en una metodologia de investigacion en
el disefio. Cada proyecto es distinto segun las necesidades y el enfoque
en el disefio, y de igual forma es el método a emplear.

Centro de Investigacion en el Diseio (cip)

La Facultad de Disefio de la Universidad Anahuac México tiene a su cargo
el Centro de Investigacion en el Disefio (cip, 2017), mismo que tiene
como objetivo fortalecer el analisis previo a la solucién de problemas
contemporaneos por medio de diversas metodologias de investigacion,
trabajo multidisciplinario, promocion y difusion del conocimiento. Este
proceso llevara de la mano a los alumnos para que poco a poco vayan pro-
fundizando su entendimiento hacia la solucion de problemas de diseno.

En este sentido, la coordinacion de investigacion es la responsable de
proporcionar al estudiante las herramientas para la accion reflexiva y
critica del quehacer del disefo en su desarrollo mediante la fundamen-
tacion de sus principios, valores y trascendencia social. Derivado de ello,
y con el objetivo de ofrecer una mejor propuesta educativa, es que el
area de investigacion se encuentra organizada con base en los tres tipos
de investigacion. A saber: investigacion basica, investigacion aplicada
e investigacion educativa (Comaprod, 2017). Estas se retroalimentan
entre si, ya que, a partir del impacto que tenga la generacion de conoci-
miento nuevo por parte de los investigadores, se apoyara al alumno para
la resolucion de problemas de disefio. Estas soluciones seran positivas
en cuanto a las aplicaciones pedagodgicas que los profesores descubran en
el aula. Y asi sucesivamente.

También, el cIb se involucra activamente con las coordinaciones del
programa de licenciatura de Disefio Grafico, Disefio Industrial y Disefio
Multimedia para vigilar los proyectos de investigacion aplicativa de los
alumnos generados en las asignaturas de Seminario de investigacion | y
I, principalmente. Sin embargo, dependiendo del interés del profesor
y del coordinador, se pueden involucrar asignaturas como Practicum y
las referentes al desarrollo de proyectos.
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De esta manera, entre la coordinacion académica y el cio disefian estra-
tegias para que la investigacion permeé de manera gradual en el estu-
diante, segun vaya avanzando en su aprendizaje.

A la par, la Facultad establece tres lineas de investigacion: Tendencias,
Practica y Ensefianza en el disefio. Desde ellas se trazan diferentes es-
trategias en los diversos campos de accion en que pueda incursionar el
egresado del Anahuac.

Cabe recalcar que, al concluir cada semestre, la universidad celebra su
tradicional concurso anual de carteles de investigacion, en el que se
dan cita estudiantes de todas las especialidades, tanto de licenciatura
como de posgrado, contando con una destacada participacion de la
Facultad de Disefio. Los alumnos de esta Facultad han logrado obte-
ner los primeros puestos en multiples ocasiones, evidenciando con sus
éxitos que el enfoque multidisciplinario e interdisciplinario es efectivo
para abordar problemas de responsabilidad social. Ademas, esta com-
petencia subraya codmo la integracion de contenidos curriculares impul-
sa la generacion de propuestas de disefio que son al mismo tiempo
innovadoras y accesibles. El proceso para la seleccion de los mejores
carteles se basa en los lineamientos propios del concurso, en la capaci-
dad de sintesis del alumno y en que la propuesta de disefio cumpla con
los requerimientos minimos de calidad y funcion. El curso desafia a los
estudiantes a aplicar teoria a practica, identificando oportunidades de di-
sefio basadas en un concepto rector. Se promueve la integracion de estos
principios en asignaturas teoricas y proyectuales subsiguientes, involu-
crando a los estudiantes en la investigacion basica, el reconocimiento de
fuentes fiables y la citacion segiin normas APA.

La coordinacion del cip invita a los profesores y alumnos de los progra-
mas académicos de la Facultad a desarrollar carteles de investigacion
derivados de proyectos de las asignaturas tedricas. Igualmente, da guia
y seguimiento tanto a profesores como alumnos para la participacion
en el concurso anual de carteles de investigacion y en el desarrollo de
articulos de investigacion para publicacion en medios académicos cien-
tificos y de alto impacto.

Descripcion y andlisis de los trabajos finales del Seminario
de investigacion

Al estudiar las materias de Seminario de investigacion, los alumnos re-

visan métodos de investigacion para el disefio dependiendo del problema
que se vaya a resolver; uno de ellos es el enfocado en las Personas con
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Discapacidad (PcD). Este método esta disefado para facilitar a los
profesionales y estudiantes del campo el desarrollo de productos que
atiendan a las necesidades practicas de las PcD y a su interaccion con el
entorno. El objetivo es fomentar una practica de disefio que sea inclu-
siva y colaborativa, integrando tanto la perspectiva de la discapacidad
—conforme a los modelos propuestos por la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las PcD—, como las dimensiones sociales y de
identidad, ademas de reflexionar sobre el papel del disefio en la creacion
de productos para este grupo especifico (Tanaka Tsutsumi et al., 2024).

De manera complementaria a este método, se emplean herramientas
analiticas como el marco AEIOU, que permite examinar como las PcD
utilizan sus sentidos, habilidades, objetos y su propio cuerpo para in-
teractuar con su entorno, o bien, LEGO® Serious Play®, una técnica
proyectada para el entorno profesional que involucra la construccion de
modelos con bloques para representar conceptos abstractos de forma
metaférica. Asimismo, se suman técnicas de analisis de campo, permi-
tiendo al alumno interactuar con el perfil del usuario, es decir, para este
caso, personas con discapacidad.

Este enfoque no sélo concreta el pensamiento de los estudiantes, sino
que también profundiza la comprension para mejorar el desarrollo or-
ganizacional y la adopcion de soluciones. Asi, se promueve entre los
disenadores una reflexion critica sobre el significado de la inclusion y
su responsabilidad en la elaboracién de productos accesibles (Tanaka
Tsutsumi et al., 2024).

A la par, segun el tema a investigar, también se ha implementado el mé-
todo de Bruce Archer (1922-2005), cuya propuesta invita a sistematizar
el proceso de seleccion de materiales y la forma para satisfacer la fun-
cionalidad y los cédigos estéticos dentro de los medios de produccion
disponibles. Se divide en tres etapas: analitica, creativa y ejecutiva. Otro
método empleado es el proyectual del artista y disefador italiano Bru-
no Munari (1907-1998), quien hace énfasis en que el disefiador es un
informador intencional y, por tanto, debe propiciar que el significado de
sus mensajes se reciba en él plenamente. El punto mas importante de la
comunicacion visual es el proceso de produccion de mensajes visuales,
lo que los sitiia en un esquema de comunicacion.

En todos los trabajos finales del Seminario de investigacion... se utiliza-
ron varias herramientas, como la observacion con fotografias, los mapas
mentales, la descripcion sistematizada, y con ello se obtuvo todo el material
documental, fotografico y de campo.
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Después de su propuesta, cada alumno experimento las posibles soluciones
a partir de encuestas, pruebas, ensayos y retroalimentacion de expertos.

Para el documento final, cada alumno retomo el uso de herramientas de
investigacion como citaciones en apa 7, reconocio las referencias fide-
dignas y, con base en ello, redact6 un ensayo académico donde desgloso
todo el proceso, las conclusiones y el aporte de disefio. Por ultimo, di-
sefd un cartel de investigacion (actividad de sintesis) y presentd una
exposicion sobre su tema frente a diversos expertos.

En cada emision del concurso institucional de carteles de investigacion,
los carteles de investigacion y prototipos resultantes de la asignatura
de Seminario de investigacion son elegidos entre los coordinadores. Se
seleccionan aquellos que cumplan con el esquema de: titulo, autores,
introduccion, objetivos, metodologia, resultados, conclusiones y refe-
rencias en formato ApA.

El objetivo es que el alumno, mediante su cartel, tenga la claridad de que
la persona que lo vea entendera la relevancia y objetivos de la investi-
gacion, identificara cuales fueron los principales resultados y tendra la
informacion necesaria para comprender el contexto del estudio. Dichas
cuestiones se responderan durante su exposicion y evaluacion.

Para fines de este documento, se exponen dos carteles de investigacion
cuyo resultado fue favorable.

El primero se titula: Sientocolor: Disefo de un sistema tdctil que le permita a
las personas con discapacidad visual identificar los colores de las prendas de
ropa de manera independiente, de la alumna Harumi Tanaka Tsutsumi, y el
profesor Mtro. Alfonso Diaz Villasefior (véase la figura 1).
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DISEND DE UN SISTEMA TACTIL DUE LE PERMITA A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL IDENTIFICAR
LOS COLORES DE LAS PRENDAS DE ROPA EN TIENDAS

T
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Figura 1. Cartel de investigacion Siento-

color: Disefno de un sistema tactil que le

permita a las personas con discapacidad

visual identificar los colores de las pren- -
das de ropa de manera independiente.
Fuente: Realizado por la estudiante Ha-
rumi Tanaka Tsutsumi, 2022.

El objetivo del proyecto es examinar y aplicar métodos de disefio centra-
dos en las PcD para crear un sistema tactil innovador que posibilite a las
personas con discapacidad visual identificar colores en prendas de vestir
de forma auténoma. Este sistema esta pensado para mejorar significa-
tivamente la experiencia de compra de ropa en tiendas departamentales
para usuarios con ceguera (Tanaka Tsutsumi et al., 2024).

La hipotesis subyacente es que, mediante el codisefio de codigos tactiles
facilmente reconocibles, se puede otorgar independencia a los usuarios
en la seleccion de sus atuendos, mejorando asi su experiencia al com-
prar. Este proyecto aspira a amplificar la autonomia y calidad de vida
de las personas y comunidades vulnerables, fomentando la creacion de
espacios mas accesibles y contribuyendo, en ultima instancia, a la con-
formacion de una sociedad mas inclusiva, en linea con los principios de
la semidtica y la investigacion aplicada (Tanaka Tsutsumi et al., 2024).

La investigacion gané el segundo lugar del concurso de investigacion a ni-

vel de la universidad y se publicé el articulo “Sientocolor: Disefio de un siste-
ma tactil que le permita a las personas con discapacidad visual identificar
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Figura 2. Cartel de investigaciéon La
semidtica de los colores calidos y frios
y su influencia en la discriminacion

de género.

Fuente: Realizado por la estudiante
Yecaterina Magnolia Alvarez Khovila-

guina, 2020.
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los colores de las prendas de ropa de manera independiente” en la revis-
ta Economia Creativa, indexada en CONAHCyT. Con ello, se corrobora
que la teoria puede aplicarse a la practica desde un proyecto de respon-
sabilidad social, y el resultado evidencia la triada de teoria + practica +
responsabilidad social para generar un disefo innovador y accesible.

El segundo ejemplo es el titulado La semidtica de los colores cdlidos y frios
y su influencia en la discriminacién de género, de la alumna Yecaterina
Magnolia Alvarez Khovilaguina (véase la figura 2).

DISENO

ANAHUA

México

THE SEMIOTICS OF WARM AND COOL COLOURS AND
THEIR INFLUENCE ON GENDER DISCRIMINATION

Author: Yecaterina Magnolia Alvarez Khovliaguina

INTRODUCTION
e ne of

OBJECTIVE RESULTS AND CONCLUSIONS
Col

El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de la publi-
cidad en la asociacion del color con la identidad y la discriminacion de
género, en la sociedad mexicana contemporanea.

El color desempefia un papel fundamental como uno de los primeros

estimulos visuales que facilitan la comunicacion visual y contribuyen a la
formacion de la identidad estética de una persona.
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Por otro lado, la semidtica es la disciplina que analiza el sistema de sig-
nos que posibilita la comunicacién visual entre individuos.

El proyecto de investigacion fusiona estos dos campos de estudio para
explorar la influencia del color en la construccion de la identidad de gé-
nero, particularmente mediante la asociacioén de colores calidos y frios,
como el rosado y el azul, y la aplicacion de conceptos de psicologia del
color, semiética de los signos relacionados con el color y teorias del color.
Esto brinda una vision mas amplia sobre la influencia de los colores en la
sociedad mexicana contemporanea.

;De qué manera la integracion de la semiotica y los métodos de inves-
tigacion en las asignaturas Elementos de semidtica para el disefio y
Seminario de investigacion... influye en la capacidad de los disefiadores
graficos universitarios de la Universidad Anahuac México para desarro-
llar propuestas de disefio que sean culturalmente pertinentes y signifi-
cativas en el contexto del disefio grafico contemporaneo?

La ensefianza de la semibtica en asignaturas teoricas, como Elemen-
tos de semiotica para el disefio, proporciona a los estudiantes una base
teodrica y conceptual para comprender como los signos visuales son
percibidos y significados por los usuarios. Esto les permite tomar de-
cisiones informadas sobre la organizacion y presentacion de elemen-
tos visuales en proyectos de disefo grafico, maximizando su impacto
y resonancia con la audiencia objetivo. Ademas, al analizar fenébmenos
culturales desde una perspectiva semiotica, los alumnos comprenden
como diferentes contextos culturales influyen en la percepcion y el sig-
nificado de los signos visuales, permitiéndoles crear mensajes que sean
culturalmente relevantes y efectivos. Al aplicar modelos semidticos
como los de Saussure y Peirce, los futuros profesionales pueden ana-
lizar y comprender como se construyen y comprenden los significados
en los mensajes, lo que es esencial para el disefio grafico. Ademas, el
estudio de la retorica y las figuras retéricas proporciona a los disefiado-
res herramientas para generar discursos visuales persuasivos, mientras
que la comprension de la representacion en la cultura contemporanea
les permite crear mensajes visuales que sean relevantes y efectivos en
diversos medios y contextos culturales.

Al aplicar metodologias centradas en la inclusion en asignaturas como Se-
minario de investigacion en disefo grafico | y Seminario de investigacion
en disefio grafico I, los estudiantes aprenden a considerar las necesidades
practicas de grupos especificos, como las personas con discapacidad,
promoviendo asi una practica de disefio mas colaborativa e inclusiva.
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El proceso de ensenanza-aprendizaje
del lenguaje del color en el diseno

The teaching-learning process of the language of color in Design

& Resumen

El articulo muestra una revision tedrica y analiza distintos pro-
yectos realizados sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje del
lenguaje del color para estudiantes de las carreras de Arquitectu-
ra, Disefo y Artes Visuales en la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco,
México, desde la experiencia multidisciplinaria. Se toman ejemplos
de practicas que involucraron a los estudiantes universitarios con
sus docentes y la comunidad. En estos casos, se observa como
se logro desarrollar un aprendizaje significativo de la aplicacion
y percepcion del color en distintas escalas, para comprenderlo
como un lenguaje de disefio que se constituye como elemento
de una construccion cultural. En este sentido, se subraya y argu-
menta como el proceso de ensefianza-aprendizaje del lenguaje
del color requiere una perspectiva multidisciplinaria, resaltando
que su estudio y aplicacion abarcan diversas areas del conoci-
miento. Este enfoque involucra los cruces metodologicos entre el
arte, el disefio, la percepcion, la teoria y la practica. Desde aqui se
sostiene que la comprension del color requiere una aproximacion
que integre estas disciplinas para enriquecer la ensefanza y la
vinculacion con experiencias practicas que refuercen el logro de
un aprendizaje critico. En los estudios de caso seleccionados se
muestra la manera en la que los estudiantes relacionan el color
con su contexto y lo aplican de manera reflexiva.

Palabras clave: color, arte, disefio, arquitectura, ensefianza
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& Abstract

The article shows a theoretical review and analyzes different pro-
jects carried out on the teaching-learning process of the language
of color for students of Architecture, Design and Visual Arts in the
city of Puerto Vallarta, Jalisco, Mexico, from multidisciplinary ex-
perience. Examples of practices that involved university students
with their teachers and the community are taken. In these cases,
it is observed how significant learning was achieved in the appli-
cation and perception of color at different scales, to understand
it as a design language that is constituted as an element of a cul-
tural construction. In this sense, it is highlighted and argued how
the teaching-learning process of the language of color requires a
multidisciplinary perspective, highlighting that its study and ap-
plication cover various areas of knowledge. This approach involves
the methodological intersections between art, design, perception,
theory and practice. From here it is argued that the understanding
of color requires an approach that integrates these disciplines to
enrich teaching and the connection with practical experiences
that reinforce the achievement of critical learning. The selected
case studies show how students relate color to its context and ap-
ply it reflectively.

Keywords: color, art, design, architecture, teaching
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.
& Introduccion ]ﬁ ara las disciplinas que involucran al arte y al disefo, el proceso

)( de ensefianza-aprendizaje del lenguaje del color comprende un
Al desafio y una constante busqueda de estrategias didacticas que
involucren no solamente a los enfoques tedricos del estudio cromatico,
sino que acompafien ejercicios de practicas que inviten a los/as involu-
crados/as a un proceso de experimentacion con el color, la percepciony
los pigmentos en distintos contextos y a diferentes escalas.

Las experiencias que se comparten en este texto presentan la oportu-
nidad de pensar y adquirir herramientas de reflexion en torno al color
para estudiantes de las carrera de Disefo, Arquitectura y Artes Visuales,
subrayando los resultados obtenidos, como el poder concebir el color,
su estudio y su percepcién como parte de una experiencia que va mas
alla de lo sensorial e involucra una construccion cultural que otorga a
este lenguaje una significacion y un sentido que se puede estudiar en los
distintos contextos en los que se los utiliza, contempla y experimenta.

Asi, se presentan tres estudios de caso en los que se invitd a estu-
diantes de las carreras de Arquitectura, Arte y Disefio a participar en
proyectos de investigacion y de accién comunitaria para estudiar croma-
ticamente a la ciudad, sus contextos de borde urbano, y la intervencion
cromatica de fachadas en colonias populares, todas ellas en la ciudad
de Puerto Vallarta, Jalisco, México.

Se abordan las distintas etapas de estudio e intervencion y se presentan
los resultados de los aprendizajes obtenidos en cada una de las expe-
riencias resaltando como la comprension, el manejo y la utilizacion del
color en las diferentes disciplinas involucradas requieren, desde la didac-
tica, una aproximacion que integre la multidisciplinariedad y la vincula-
cion con experiencias practicas que refuercen el logro de un aprendizaje
critico. En los estudios de caso seleccionados se muestra la forma en la
que los estudiantes relacionan el color con su contexto y lo aplican de
manera reflexiva.
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En el ambito del arte y el disefio, ensefar, practicar y comprender el
lenguaje del color es fundamental para que los estudiantes puedan co-
municar ideas, generar propuestas estéticas congruentes y expresar
emociones de manera consciente.

Ademas, tal como argumenta Zhenglei Dong (2017), el color, como
elemento morfoldgico basico en el campo del arte y del disefio, cons-
tituye una habilidad para la aplicacion precisa y comprension adecuada
en la construccion de diversas concepciones artisticas. Asi, el color tiene
efectos funcionales desde el lenguaje de la comunicacion, la identidad
visual y la experiencia interactiva en el contexto del disefio.

Como sefala Bascones Reina (2019), la ensefianza y el estudio del co-
lor han estado muy presentes en la formacion de los estudiantes de las
diferentes escuelas de arte y disefio a lo largo de toda su historia. Y, en
este sentido, se han incorporado practicas que buscan explicar el fun-
cionamiento del color desde la teoria e intentar llevarlo a la practica
de una forma creativa y congruente. En este sentido, desde el siglo xx,
tomando como ejemplo las estrategias didacticas innovadoras de la
Bauhaus y las siguientes escuelas de disefio, se comprende que el pa-
pel del color debe ser un punto de partida y un elemento fundamental a
la hora de buscar comunicarnos visualmente. Asi lo precisaba Arnheim
(1979, p. 337) cuando aclaraba que “Hablando en términos estrictos,
todo aspecto visual debe su existencia a la luminosidad y el color”.

Por ello, el tema del proceso de ensenanza del color en el disefio no
deberia s6lo enfocarse en un concepto extendido desde las disciplinas
artisticas.

Por ejemplo, principalmente en la concepcién de «reaparicion» del
color e ignorar gravemente la practica subjetiva del color; insistir
en las habilidades tradicionales en la formacién de lenguajes picto-
ricos puros... En cuanto a la ensefianza del color en el disefio, cuyo
objetivo debe ser cultivar las cualidades de los alumnos, requiere
cambiar las pricticas comunes y romper el principio tradicional de
disefio del color para superar incluso las habilidades y experiencias
del dibujo. (Dong, 2017, p. 450)

Asi, se subraya la necesidad de hacer hincapié en el analisis del elemento
color desde el disefio del lenguaje visual, para que los estudiantes pue-
dan replantearse su conocimiento y desarrollen un método de apren-
dizaje que incluya un pensamiento en forma integral para mejorar su
capacidad de expresion (Dong, 2017).

De ahi que se sostenga que es importante encontrar y transmitir a los
estudiantes una manera de practicar para entender y aplicar el color, de
manera que pueda otorgarse un sentido y se establezca una conexion
entre la percepcidon cromatica, el origen y la significacion en un contex-
to cultural determinado.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION REFERENTE || 129



ANoO 8 No.16 OCTUBRE 2024 DOI: 10.32870/ZCR.V8116.241 ISSN: 2448-8437

De acuerdo con Dong (2017), como asignatura basica, el disefio del
color pretende entrenar a los alumnos en su capacidad para observar
la naturaleza y agudizar la observacion natural de los colores, esto es,
entrenar su comprension y aplicacion de la emocion del color, asi como
practicar su sutil emocioén cromatica, que comprendan la universalidad
de los sentimientos cromaticos y la personalizacion del color personal,
asi como aprendan a comparar, coordinar y usar los colores.

Asi también lo plantea Diana T. Witcher (2016), quien sostiene que, aun-
que los disefadores utilizan el color de forma intuitiva como los artistas,
también lo hacen de forma instrumental como medio de comunicacion
y creacion. Los modelos de ensefianza de la mezcla de pinturas que
provienen de las bellas artes han dominado durante mucho tiempo la
educacion del color para los disefiadores. Aunque la educacion tradicio-
nal sobre el color tiene mucho valor, Witcher (2016) propone que hoy
en dia los disefiadores necesitan una comprension mas completa, que
incluya la teoria, los sistemas, los materiales y la gestion del color. Asi
como en este articulo, Witcher (2016) enfatiza en la importancia de
incluir en los procesos de la ensefianza mas experiencias sobre el uso del
color en la practica, tales como la gestion del color, |a ciencia del color y
los sistemas de ordenamiento del color (como cie, Pantone, Munsell y el
Sistema de ordenamiento de color o ncs, por sus siglas en inglés) que se
utilizan hoy en dia en el disefio, el comercio y la industria.

De esta manera, desde los ejemplos planteados en este articulo y desde
la experiencia docente, es importante resaltar que el color y su didactica
siempre estaran vinculados al contexto en el que se ensefian y aprenden
y, en este sentido, es fundamental comprender el aspecto cultural del
color. Por ello, es importante reflexionar desde la teoria sobre la relacion
entre la ensefianza del color y su relacion con la significacion cultural.

Michel Pastoureau (2017, p. 241) hace un analisis sobre el estudio del
color como memoria, realizando una reflexion desde su experiencia per-
sonal en la que enfatiza que “a lo largo de los siglos el color se ha ido
definiendo sucesivamente como una materia, luego como una luz y, al
final, como una sensacion”. En el mismo sentido, desde la psicologia del
color, Heller (2000) afirma que los colores y sentimientos no estan li-
gados de manera gratuita, si no que, por el contrario, son el resultado
de experiencias que tienen el origen en la infancia y que hemos ido
fortaleciendo hasta convertirlos en parte esencial de nuestro lenguaje
y pensamiento.

En el contexto de este articulo es importante resaltar que:

Nuestra relacion cromatica con el mundo depende en gran parte
de nuestro contacto con esas primeras imigenes en el tiempo; la
cultura visual toma gran importancia en nuestra manera de rela-
cionarnos y ver el mundo. La union de los elementos que compo-
nen la imagen, se convierten en referentes visuales; una conjuncion
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de elementos sémicos que se unen para formar una imagen con
significado que nos muestra y nos ensefia como relacionarnos.
(Hernandez, 2019, p. 380)

Por eso comprendemos que la ensefianza y el aprendizaje del color
como lenguaje son fundamentales para ser conscientes como profesio-
nales del arte y el disefio de que “En realidad, el color esta cargado de
informacion y es una de las experiencias visuales mas penetrantes que
todos tenemos en comun. Por lo tanto, constituye una valiosisima fuen-
te de comunicadores visuales” (Dondis, 1967, p. 64).

Desde este punto de vista es que sostenemos coOmo la practica con el
color se vuelve determinante en el contexto actual.

Los colores, asi como las diferentes experiencias que podamos te-
ner con él, culturalmente y segtin los ambitos de expresion, también
cobraran un significado particular. La forma de mejor comprension
de los colores, deberd estar sujeta a un analisis de un espectro mas
amplio, que lo ubique dentro de un contexto cultural y relacionarlo
con el medio y el objeto cultural que lo posee. (Pineda Almanza,
2020, p.2)

Al ser asi, reiteramos la importancia del uso del color dentro de un con-
texto cultural y la necesidad de abordarlo desde las diversas formas de
expresion relacionadas con el arte, la arquitectura y el disefio.

El color es omnipresente en la naturaleza y siempre presente en
nuestra experiencia, consciente o inconscientemente. La tierra, el
mar, el cielo, el cosmos tiene color en sus elementos constitutivos
que los animales y los humanos buscan interpretar y utilizar, tanto
en realidad material como virtual para fines cognitivos, estéticos,
simbolicos, culturales, civilizatorios, efectos psicoldgicos, espiri-
tuales y epistemologicos. (Jodo Durio, 2022, p. 37)

Por todo lo anterior es que es tan apasionante estudiar el color, ensenar-
lo, comprenderlo y utilizarlo con la conciencia y dotacion de sentido que
construye culturalmente.

A continuacion, se presentan las metodologias empleadas para los tres
estudios de caso llevados a cabo desde las actividades y proyectos de in-
vestigacion liderados por el Cuerpo Académico de Disefio e Innovacion
en el Instituto Tecnoldgico José Mario Molina, en el Campus de Puerto
Vallarta, desde el afo 2015 a la fecha de la presente publicacion.

Es necesario resaltar que, en los tres casos expuestos, se parte de en-
foques metodoldgicos cualitativos, interpretativos, que se orientan a

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION REFERENTE || 131



ANoO 8

No.16 OCTUBRE 2024

DOI: 10.32870/ZCR.V8116.241 ISSN: 2448-8437

estudiar al fendmeno del color desde perspectivas multidisciplinarias,
con herramientas de investigacion accion e investigacion participativa.

1. El estudio del color urbano

Este fue el primer trabajo con estudiantes de la carrera de Arquitectura.
Su interrogante principal abord6 el tema del estudio del color urbano.
Para su investigacion, los estudiantes pasaron de estudiar la teoria del
color, en una de las materias introductorias de su carrera: Fundamen-
tos del disefio, a preguntarse de qué color era la ciudad de Puerto Va-
llarta, qué aspectos definian los colores de una ciudad o la configuracion
de su imagen urbana y como los colores formaban parte de una cons-
truccion cultural.

El trabajo tenia una perspectiva cualitativa e interpretativa, que se en-
focaba en el analisis de los significados que atribuyeron los sujetos de
investigacion al caso de estudio, buscando interpretar lo que se iba cap-
tando a través de la aplicacion de los diversos instrumentos seleccionados
(Odetti, 2019).

El objetivo general del trabajo y de la practica de los estudiantes fue
investigar las relaciones en la generacion de paletas cromaticas objeti-
vas y subjetivas de la ciudad de Puerto Vallarta como ejes que permiten
estudiar los valores cromaticos identificados por los nativos, habitan-
tes y turistas, para revelar su conocimiento, experiencia, multiplicidad y
percepcion como resultados de la construccion cultural urbana de una
ciudad turistica.

Los/as alumnos/as participaron en la aplicacion de los instrumentos
cualitativos y cuantitativos para analizar dos categorias conceptua-
les: el color objetivo y el subjetivo de una ciudad turistica, para lo cual
tuvieron que conocer las distintas cualidades del color, asi como los
sistemas de ordenamiento de color para poder identificarlo y analizar
los datos obtenidos.

Los colores objetivos se identificaron a través de tomas de fotografias y
escaneos de color (utilizando la nomenclatura de Ncs): ! Paleta de colo-
res tangibles de la ciudad, identificadas por lugares representativos de la
misma; paleta de colores temporal (mafana-tarde-noche, y paleta de
colores estacional (primavera-verano-otofio-invierno).

L El Natural Color System o Sistema de ordenamiento de color conforma un sistema de color
l6gico basado en como el ser humano ve el color. Una notacion representa un precepto de color
especifico y no dice nada sobre qué pigmentos, rayos de luz o sefiales nerviosas han dado lugar
a esta percepcion. Esto hace posible describir los colores de todos los materiales de la superficie
y asegurar que los colores resulten exactamente como se los quiere identificar (Odetti, 2019).
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Por otro lado, se identificaron los colores subjetivos a través de la apli-
cacion de un instrumento de entrevista a la comunidad: Percepcion de
la identidad cromatica de Puerto Vallarta por parte de los habitantes y
turistas; sentimientos asociados al color de Puerto Vallarta por parte
de los habitantes y turistas; percepcion cromatica asociada a los distin-
tos lugares de Puerto Vallarta por parte de los habitantes y turistas; per-
cepcion cromatica asociada a la temporalidad (mafana-tarde-noche) de
la Ciudad de Puerto Vallarta por parte de los habitantes y turistas; percep-
cién cromatica asociada a la temporalidad (estaciones del afio) de Puer-
to Vallarta por parte de los habitantes y turistas; percepcion cromatica
asociada a las celebraciones y /o eventos de la Ciudad de Puerto Vallarta
por parte de los habitantes y turistas; percepcion cromatica asociada a
los paisajes naturales de Puerto Vallarta, por parte de los habitantes y
turistas, y percepcion cromatica asociada a la arquitectura de Puerto
Vallarta, por parte de los habitantes y turistas (Odetti, 2019).

Lo interesante de esta practica fue que, para poder realizar las activi-
dades solicitadas, recolectar los datos y procesarlos, los/as alumnos/as
primero debieron tener procesos de percepcion y de relacion cognitivos
entorno a ver, conocer, manipular y analizar los colores y sus cualidades,
para luego preguntarse y reflexionar sobre la relacion de los mismos con
los sentidos y las experiencias culturales que subyacen a éstos. Mas ade-
lante, en los resultados, se muestran algunas de las actividades realiza-
das por los estudiantes.

2. Estudio del color para contextos de borde de ciudad

En el segundo ejemplo, ya con el antecedente del primer trabajo en don-
de se interrogaba a los estudiantes de la carrera de Arquitectura y a
la comunidad sobre el color de la ciudad que habitaban, se realizdé un
enfoque y un trabajo mas localizado y, a la vez, se profundiz6 en las
metodologias de investigacion participativa para realizar una propuesta
de rescate e intervencion cromatica del contexto en el que se encuentra
ubicado el campus universitario.

Para ello, fue necesario entender las caracteristicas mas particulares
de la zona, ubicada en el borde de una ciudad turistica (destino de sol
y playa mexicana), como es Puerto Vallarta, realizar un levantamien-
to cromatico fotografico, para luego iniciar el proceso de investigacion
cualitativa y participativa.

La propuesta planteaba como objetivo general aplicar al color en tipolo-
gias arquitectonicas seleccionadas para generar una lectura visual clara
de las mismas, conformando un trabajo de intervencion comunitaria,
incentivando la accion solidaria de vecinos, maestros, estudiantes y re-
presentantes del gobierno, con el fin de generar una imagen de la zona
que permaneciera en la memoria de sus habitantes y visitantes (Odetti,
etal., 2023).
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El trabajo en el que colaboraron los estudiantes corresponde a un es-
tudio cualitativo, con una perspectiva interpretativa y de investigacion
accion, que toma en cuenta el analisis de los significados atribuidos por
los sujetos de investigacion al estudio de caso, y busca interpretar la
construccion de sentidos del color a través de la aplicacion de los diver-
sos instrumentos seleccionados.

Para llevar a cabo el proyecto, los alumnos tuvieron que analizar los
elementos cromaticos que constituyen la imagen periurbana en Puerto
Vallarta, caracterizar e identificar los colores de dicha imagen, integrar
a los actores clave en la conceptualizacion de la propuesta de disefio
cromatico y mejora de la imagen periurbana y, finalmente, participar en
el disefio de la propuesta de intervencion cromatica para imagen periur-
bana en el caso de estudio seleccionado.

El desafio fue nuevamente observar el color existente, en diferentes
escalas, a nivel fachada, calle y colonia, y luego comenzar a disefiar ar-
monias de color, para presentar y conciliar con los actores clave partici-
pantes, presentando propuestas, pasando de la teoria a la practica del
manejo del color, del plano bidimensional a |a realidad urbana.

3. Estudio del color para intervencion cromatica y artistica local

Este Ultimo caso implicé un nuevo enfoque y, a la vez, la gran oportuni-
dad de poder llevar a la practica las experiencias pasadas, partiendo de
la teoria y llevando a los estudiantes a la escala real. Ademas, significo
por primera vez la posibilidad de involucrar un verdadero trabajo mul-
tidisciplinario, en el que participaron estudiantes de las carreas de Ar-
quitectura, del TECMM, junto con estudiantes de las carreras de Disefio
y Comunicacion visual, Artes visuales y Disefio multimedia del Centro
Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara.

El proyecto implicé una metodologia de investigacion accion y trabajo
comunitario, que involucrd, ademas de a los estudiantes y docentes de
las instituciones mencionadas, a los empresarios que tomaron la inicia-
tiva y al gobierno municipal de la ciudad de puerto Vallarta, asi como a
los vecinos de las fachadas que fueron intervenidas.

La iniciativa surgi6 por parte del sector empresarial, los duefios del
restaurante La Tienda Grande, ubicado en una esquina tradicional de
la colonia Ixtapa en Puerto Vallarta, para llevar a cabo una interven-
cion cromatica y artistica para transformar una de las calles mas em-
blematicas de la localidad.

El color y la pintura mural se convirtieron en protagonistas y punto de
partida para mejorar la calidad de vida y resaltar los valores de identidad
cultural de la comunidad. Ademas, los estudiantes de ambas universi-
dades, relacionados con el proyecto, se beneficiaron en sus procesos de
aprendizaje y contribuyeron directamente al desarrollo de la localidad.
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La propuesta de intervencion cromatica en la delegacion Ixtapa partié
de la concepciodn del color como elemento visual de la imagen urbana y
como componente de la formacion identitaria y expresion simbdlica de
la vida urbana. Ademas, se incluyeron los elementos que constituyen
los objetivos del desarrollo sostenible para integrarlos en el proceso de
disefo, especificamente con la participacion social en el desarrollo e in-
tegracion de los actores clave de la comunidad.

El que en esta intervencion cromatica el color haya sido el elemento
protagonista de la imagen urbana significd que los estudiantes pudieran
experimentar, desde un enfoque multidisciplinario, como el color puede
construir la memoria visual de un area urbana, asi como la imagen viva
de la ciudad. Por otro lado, al incluir en la metodologia de este proyec-
to un espacio de participacion para varios actores involucrados durante
la planificacion, disefio y autogestion de la intervencion, permitié que
se incluyeran las experiencias de sus habitantes y como interacttan y
conviven con los colores. Ademas, la posibilidad de elegir una paleta de
colores para intervenir su espacio vital generd la oportunidad de visibi-
lizar sus calles, sus plazas, sus construcciones, el contexto natural, sus
fachadas y sus texturas.

A continuacion, se presentan los resultados de los tres casos propuestos
como evidencias de los procesos de aprendizaje que vivieron los estu-
diantes participantes.

En el primer caso del estudio del color urbano de la Ciudad de Puer-
to Vallarta, los ejercicios contemplaron desde la generacion de paletas
cromaticas objetivas, que incluyeron el analisis de los colores de la ima-
gen urbana (a partir de lo que denominamos los larguillos cromaticos
de distintas zonas de la ciudad), constituida por las fachadas, el mo-
biliario urbano y el contexto paisajistico, como escenario particular de
un destino turistico, hasta el estudio de las percepciones cromaticas
subjetivas, expresadas también en paletas que ponen de manifiesto las
construcciones culturales urbanas desarrolladas por los nativos, habi-
tantes y turistas. Para ello, los estudiantes participaron en la aplicacion
de encuestas-entrevistas y posteriormente analizaron los resultados. Se
muestran en las figuras 1, 2 y 3 evidencias de este trabajo.
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Figura 1. Larguillos cromaticos de observacion de los colores en las zonas selecciona-
das de la ciudad.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Andlisis cromatico de las fachadas de una de las calles de la zona seleccionada.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Aplicaciéon de encuestas-entrevistas a la comunidad realizadas por los
estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizado este trabajo de campo, los estudiantes pudieron co-
laborar en el analisis cromatico de todo el material, conociendo herra-
mientas para identificar los colores, como el NCs, y generando, como
puede verse en las figuras 4 y 5, las primeras paletas cromaticas para
estudiar el color urbano.
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Figura 4. Sintesis cromatica obtenida desde el estudio del color objetivo y zonas selec-
cionadas para la ciudad de Puerto Vallarta.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Paleta cromatica sintética del estudio del color objetivo para la ciudad de
Puerto Vallarta.
Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse, este trabajo permitio a los estudiantes hacerse
preguntas sobre el color desde la teoria hacia la practica, asi como rea-
lizar un analisis y una medicion, y relacionar esto con la construccion de
sentidos y de identidad cultural urbana.

En el segundo caso, el estudio y propuesta de intervencién cromatica
para areas de borde de la ciudad invit6 a los estudiantes a participar
en el analisis de los elementos que constituyen la imagen urbana del
contexto periurbano en la colonia El Coapinole. Para ello, se realizé un
levantamiento fotografico que permiti6 elaborar los primeros larguillos
de diagndstico de imagen urbana del area seleccionada (Odetti et al.,
2023). Estos larguillos fueron la base para seleccionar un poligono de-
terminado como estudio de caso. De igual manera se desarrollaron
las fichas individuales de diagnostico, en las que se identificaron las
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fachadas a analizar, su ubicacion y caracteristicas particulares (Odetti
et al., 2023).

Como en el caso anterior, los estudiantes identificaron los colores que
se repetian en la zona con el NCS y generaron la paleta cromatica predo-
minante para la colonia, como se puede observar en la figura 6.

Figura 6. Larguillos y paleta cromdtica predominant, para la colonia El Coapinole,
Puerto Vallarta.
Fuente: Odetti et al., 2023.

En este caso, una parte importante para los estudiantes fue ser participes
de la realizacion de talleres con la comunidad (vecinos, representantes del
gobierno y empresarios de la zona a intervenir). En ellos, pudieron dar a
conocer a todos los sectores involucrados la idea del proyecto, ademas,
detectaron y discutieron las necesidades propias de la zona y aplicaron
un instrumento de entrevista para comenzar a seleccionar las paletas
cromaticas predominantes. Posteriormente, tuvieron que reunir los re-
sultados y realizar las primeras armonias y propuestas de aplicacion de
ellas en el disefio cromatico de las fachadas a intervenir. Esto implico
el desarrollo de nuevas competencias y nuevamente la utilizacion de
los colores, pensar en sus combinaciones y en el impacto que tendrian
éstas en la percepcion del color a distintas escalas y en la construccion
de identidad. En las figuras 7, 8 y 9 se muestran los talleres participa-
tivos realizados y las primeras propuestas cromaticas generadas por
los estudiantes.
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Figura 7. Taller participativo con estudiantes, comunidad y actores clave.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Colores seleccionados por los participantes y primeras paletas cromaticas
disefiadas por los estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Primeras propuestas de aplicacion de paletas y armonias de color a las fachadas.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 10. Propuestas de disenos finales para la aplicacion de la intervencion cromdtica.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en las imagenes, el trabajo tuvo que combinar
el conocimiento y la practica de diversas herramientas de disefio, de
lenguaje y teoria del color, y de comunicacion y trabajo en equipo para
coordinar los resultados finales.

El tltimo de los tres proyectos seleccionados para este articulo, y el mas
reciente, represento la oportunidad de llevar a la practica todo lo apren-
dido en los proyectos anteriores. La diferencia fue que, en este caso, la
iniciativa privada se acerco a solicitar el proyecto, lo cual permitié que
los estudiantes pudieran involucrarse en él desde su concepcion hasta
su ejecucion.

La idea principal era generar una intervencion cromatica y artistica para
una de las calles emblematicas de la delegacion Ixtapa, también la ciu-
dad de Puerto Vallarta. Aqui los estudiantes pudieron entrevistar a los
empresarios, para conocer sus inquietudes, preferencias y necesidades
respecto a dotar de armonia y color a la calle, para revalorizarla y resal-
tar laidentidad de la zona, a través de la mejora de la imagen urbana, des-
de el color, pero también anadiendo el disefo y la ejecucion de murales en
el restaurante que convocé al proyecto.

El primer reto era seleccionar los colores para la intervencion. En este
caso el trabajo fue distinto, ya que se partio6 de los colores que con ante-
rioridad habian trabajado los empresarios para la marca del restaurante.
En las figuras 11 y 12 se puede observar la seleccion de la paleta para
comenzar el disefio de la propuesta cromatica.

Figura 11. Paleta de colores del restaurante La Tienda Grande.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Seleccion de dos colores protagonistas para la propues-
ta de armonias cromaticas.
Fuente: Elaboracion propia.

Nuevamente, los estudiantes, en dialogo con los empresarios, seleccio-
naron el color rosa como protagonista para realizar las primeras armo-
nias de color y presentar las propuestas de aplicacion en las fachadas. En
la figura 13 se puede observar el ejercicio de trabajo con los colores y las
armonias cromaticas propuestas.
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Figura 13. Desarrollo de armonias cromdticas para la propuesta de intervencion.
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de este punto, con los empresarios y vecinos, se presentaron
las propuestas de estas armonias aplicadas a las fachadas y se eligi6 la
propuesta final, con la que los estudiantes realizaron el disefio de inter-
vencion cromatica, que puede observarse en la figura 14.
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Figura 14. Propuesta de paletas aplicadas a la calle Hidalgo.
Fuente: Elaboracion propia.
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En este punto surgié un nuevo reto, que fue generar todas las fichas
técnicas y organizar el trabajo para la ejecucion de la intervencion cro-
matica, y paralelo a ello, realizar entrevistas. Los estudiantes —de Artes
visuales, junto con los de Disefo y comunicacion y Disefio multimedia—
entrevistaron a vecinos y empresarios para rescatar las tradiciones y la
historia del local del edificio en el que hoy se ubica el restaurante La
Tienda Grande, buscando generar con ello la propuesta de tematicas
para los murales artisticos que intervendrian la fachada del restaurante.
En la figura 15 se muestra un ejemplo de las fichas técnicas realizadas
por los estudiantes.
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Figura 15. Fichas técnicas por fachada a intervenir.
Fuente: Elaboracion propia.

El ejercicio de disefio de los murales y la aplicacion y ejecucion final de
los mismos fue un nuevo aprendizaje, en este caso, para los estudiantes
de Artes visuales, que tuvieron que ajustar sus disenos y la ejecucion a
una paleta cromatica restringida, que permitié6 que también pudieran
pensar el color y su integracion desde la escala del boceto hasta el gran
formato del mural, pero también la integracion con el resto del disefio
cromatico urbano.

Por ultimo, en las figuras 16, 17 y 18 se muestra el resultado final de la
ejecucion de la intervencion. En ellas se observa cdmo los mismos estu-
diantes que participaron en todas las etapas del proyecto también tuvie-
ron la experiencia de pintar, coordinarse como equipo y generar desde
el trabajo comunitario un aporte solidario a la comunidad, reconocien-
do, en el momento de la aplicacion de la pintura, el poder de transfor-
macion de la percepcion y la estética de la imagen urbana a través del
diseno y el color.
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Figura 16. Intervencion cromatica de la calle Hidalgo en la delegacion de Ixtapa.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Intervencion cromadtica de la calle Hidalgo en la delegacion de Ixtapa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Imdgenes de los murales realizados en la fachada del Restaurante La Tienda
Grande.
Fuente: Elaboracion propia.

Cabe sefalar que, tras la ejecucion cromatica, los estudiantes de Dise-
fio multimedia desarrollaron un video en el que rescataron las historias
que pudieron compartir vecinos, estudiantes, maestros y empresarios
respecto a esta experiencia, narrando anécdotas de antes, durante y
después del proceso de intervencion, asi como la reflexion sobre todo el
proyecto realizado. Asimismo, al momento de escribir este documento,
los estudiantes de Arquitectura estan participando en la aplicacion de
un instrumento de evaluacion del proyecto para reflexionar sobre sus
oportunidades y fortalezas, asi como para registrar el impacto que ha
generado a unos meses de su realizacion en la comunidad.

Como puede apreciarse a lo largo del documento, el proposito de este
trabajo fue mostrar tres experiencias de ensefianza-aprendizaje del len-
guaje del color y su utilizacion desde una perspectiva multidisciplina-
ria, que pone el enfoque principal en el uso del color como herramienta
didactica para generar en los estudiantes un conocimiento significativo
y también para resaltar la reflexion sobre su papel como elemento pro-
tagonista, que evoca emociones y percepciones, y que, al ser llevado a
distintas escalas, da cuenta de su construccién cultural.
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Es importante sefalar que en los tres casos descritos se sefnala la impor-
tancia de estudiar y aprender el color desde una perspectiva que abra la
mirada y nos permita posicionarnos como sujetos que experimentamos
con los colores. En este sentido, el color se vuelve un elemento evoca-
dor de un sinnimero de significaciones, con las cuales se puede narrar,
expresar, comunicar y dar sentido, a través de las diversas disciplinas
que lo toman como protagonista y, en definitiva, como elemento de
construccion cultural.

De igual manera, cuando se apuesta por la participacion de los estudian-
tes en procesos de “creacion aplicada”, como mencionaba Josef Albers
(2003), se puede observar que estos procesos constituyen herramien-
tas eficaces para despertar el interés sobre el color desde la investiga-
cion hasta la reflexion critica, desde el trabajo individual hasta el trabajo
colaborativo en equipo, y la posibilidad experimentar y crear situacio-
nes sobre la percepcion del color que de otro modo formarian parte de
conceptos teoricos, con poca aplicacion en la practica profesional en las
diferentes disciplinas del campo del arte y el disefio.

Como menciona Bascones Reina (2019), en el actual sistema de ense-
fianza superior nos encontramos ante la necesidad de establecer nue-
vas estrategias metodologicas para el estudio del color que permitan la
transversalidad entre los conocimientos teoricos y practicos. Y estamos
convencidos de que ejercicios y proyectos como los expuestos en este
documento pueden ayudar a generar nuevos caminos para el estudio, la
investigacion y, finalmente, el aprendizaje del color como un poderoso
recurso para el arte y el disefio en la ensefianza-aprendizaje actual. ®
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& Resumen

La intencion de este articulo es reflexionar apreciando la compo-
sicion grafica como el principal factor que regula la relacion entre
el disefio y la comunicacion. Las microrreacciones pueden darnos
una orientacion sobre la aceptacion que tiene el usuario de los
contenidos de infografias digitales, asi como evaluar la coherencia
de la infografia con su nombre, su objetivo, y la autoria o la insti-
tucion que se responsabiliza del contenido.

En este estudio se explora el proceso de comunicacion visual en la
infografia digital, considerado como proceso semio6tico mediante
el cual se produce significado. El objetivo es analizar infografias
publicadas en internet como casos de estudio, para identificar si
cumplen con los elementos de comunicacion visual que, a su vez,
deriven en la comprension de informacion. Se emplea un método
cualitativo y tres técnicas de recoleccion de datos: andlisis de ca-
sos de estudio, observacion de microrreacciones en 10 usuarios
en un laboratorio de Eye Tracking y grupos de enfoque para la
identificacion de vectores de comunicacion visual y disefio en in-
fografias digitales. Se concluye que la comunicacién visual, en la
produccion de objetos graficos que se dirigen a grupos especificos
de audiencia, debe ser estrictamente intencional para alcanzar el
propésito para el que éstos han sido disefados, aun cuando se
presenta un porcentaje de transmision de informacion en aquellos
que no poseen una composicion grafica adecuada.

Palabras clave: Comunicacion visual, disefio grafico, infografia
digital
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& Abstract

The intention of this article is to reflect by appreciating graphic com-
position as the main factor that regulates the relationship between
design and communication. Microreactions can give us guidance on
the user's acceptance of the content of digital infographics, as well
as help us evaluate the coherence of the infographic with its name,
its objective, and the authorship or the institution that is responsible
for the content.

This study explores the process of visual communication in digital
infographics, considered as a semiotic process through which mean-
ing is produced. The objective is to analyze infographics published on
the Internet as case studies, to identify if they comply with the ele-
ments of visual communication that, in turn, lead to the understand-
ing of information. A qualitative method and three data collection
techniques were used: case study analysis, observation of microre-
actions in 10 users in an Eye Tracking laboratory and focus groups
for the identification of visual communication vectors and design
in digital infographics. It is concluded that visual communication,
in the production of graphic objects that are aimed at specific audi-
ence groups, must be strictly intentional to achieve the purpose for
which they have been designed, even when a percentage of informa-
tion transmission is presented in those that do not have an adequate
graphic composition.

Keywords: Visual communication, graphic design, digital info-
graphics
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& Introduccion )(| \ objetivo de este estudio es analizar el proceso de comunicacion

)c visual que ocurre durante la percepcion de una infografia digi-
LA tal. Aunque la comunicacion visual es una actividad que existe
desde la prehistoria, la disciplina del disefio grafico surge en la era mo-
derna con la diseminacion de los métodos de reproduccion grafica al
inicio del siglo xx (Meggs y Purvis, 2016). El disefio grafico moderno
ha centrado sus esfuerzos en la composicion estética y armoénica de los
elementos, asi como en la funcionalidad de su comunicacion visual. En la
era actual, las tecnologias digitales han facilitado una abundante dispo-
nibilidad de datos, por lo que el disefio de informacion ha adquirido una
mayor importancia (Uyan Dur, 2014).

La comunicacion visual, segun la define Bruno Munari (2016, p. 63),
“es todo lo que ven nuestros ojos”. Munari (2016) distingue entre dos
tipos de comunicacion visual: la casual y la intencional. La casual es de
libre percepcion e interpretacion, acumulada a diario en la cotidianidad,
es de orden comun sin intencion dirigida. Sucede en la vida cotidiana,
durante los encuentros que las personas tienen con distintos objetos y
discursos visuales, algunos de los cuales estan dirigidos hacia diferentes
tipos de usuarios o publicos, aunque no todos. De esta forma es inevi-
table encontrarse con mensajes al percibir el contexto que nos rodea.
Por otro lado, la comunicacion visual intencional abarca dos aspectos:
“el de la informacion estética y el de la practica” (Munari, 2016, p. 63).
El aspecto de informacion estética, al cual se refiere Munari (2016), se
relaciona con los mensajes visuales que comunican a través de sus di-
mensiones espaciales (por ejemplo, el volumen en la arquitectura) y tem-
porales (la sucesion de imagenes en el video y la television). Donis A.
Dondis (2017) escribe sobre los elementos visuales:

Son los ingredientes basicos que utilizamos para el desarrollo del
pensamiento y la comunicacion visual. Tienen la espectacular capacidad
de transmitir informacion de una forma féicil y directa, mensajes
comprensibles sin esfuerzo para cualquiera que los vea. (p. 80)

En la presente investigacion se han considerado las observaciones de es-
tos autores para analizar un producto grafico derivado del disefno de la
informacion, disciplina que se ha vuelto cada vez mas importante en los
medios visuales para regular el flujo de datos y optimizar la compren-
sion y retencion de informacion en el usuario (Uyan Dur, 2014).
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La composicion es el principal vector entre el disefio y la comunicacion
visual, esto se puede evidenciar a través del registro de la percepcion de
las caracteristicas de composicion grafica de infografias digitales. Como
método de evidencia, dichas caracteristicas se han identificado a través
del empleo de la observacion de microrreacciones.

Por otro lado, también es evidente el desconocimiento de lo que es una
infografia digital en ambientes virtuales, ya que se da este nombre a pro-
ductos graficos que no lo son. Se considera importante que se distinga
de forma apropiada el producto grafico que es objeto de estudio, como
parte del fomento a la cultura digital que permite mejorar la transmision
de mensajes en linea. Esto puede aportar a los usuarios la seguridad de
citar de forma apropiada lo que ha sido su referente de informacion.

Las infografias son herramientas para la visualizacion de datos que pue-
den mejorar la comprension de informacion y la retencion de conceptos
complejos. Se caracterizan por presentar informacién de forma com-
prensible, atractiva, estética, clara y sencilla (Gallagher et al., 2017). De
acuerdo con Hernandez-Fernandez y Morera-Vidal (2022), las infografias
son historias visuales descriptivas o narrativas que se usan como una
alternativa al texto simple o al audio y que proponen formas efectivas
para la comunicacion; son especialmente adecuadas para las plataformas di-
gitales. El aspecto narrativo de la infografia se refiere a la explicacion
que despliega, mientras que el aspecto visual se refiere a los elementos
descriptivos o graficos (Hernandez-Fernandez y Morera-Vidal, 2022).

Abraham Moles (1991) argumenta que la imagen posee una intencion
clara para la cual es creada, proponiendo la comunicacion funcional que
en su principio es entre seres humanos, observada ahora entre el ser hu-
mano y laimagen (objeto grafico). En sus planteamientos presenta otra
perspectiva para observar el cumplimiento del objetivo de comunicacion
en materiales graficos, indicando que puede ser evaluado a través de la
manifestacion de microrreacciones, las cuales son experimentadas por
el ser humano y son reflejadas en expresiones faciales breves a nivel
cognitivo, emocional, temporal, econémico y psicologico. Estas micro-
rreacciones pueden ser tan breves que llegan a ser imperceptibles para
el ojo inexperto, pero el usuario si puede reconocer los microactos o
microrreacciones que ha identificado una vez que reflexiona sobre su
experiencia (Costa, 1987).

El disefio infografico es un medio para la comunicacion visual, cumple
una funcién social orientada hacia fines informativos y educativos. La in-
fografia trasciende la funcion estética del disefio grafico con su vocacion
informativa, dedicada a la visualizacion de datos. El disefio visual de la
infografia tiene como objetivo expresar el pensamiento con el apoyo del
lenguaje visual, el cual puede comunicar informacion de una forma mas
clara, rapida y efectiva (Shangguan, 2022). El disefio infografico incluye
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la planeacién de la interaccion del usuario con el lenguaje, la interpre-
tacion del contexto cultural, asi como la innovacion en el disefio visual
(Shangguan, 2022). El proceso creativo inicia en la conceptualizacion
del disefio, en donde se plantean estrategias para la comunicacion de
un mensaje, que pueden ser factores para la toma de decisiones o para
la recepcion de la informacién en el usuario. El disefio puede orientarse
hacia estilos como mapas o diagramas relacionados con la percepcion
espacial, la expresion de una accion o un comportamiento, la ilustracion de
un objeto y sus componentes, una historia narrada en una linea de tiem-
po, entre otros.

Es necesario hablar de la composicion grafica como el medio interpre-
tativo del mensaje visual enviado a los receptores. El mensaje debe ser
coherente y estar formulado de manera adecuada para el cumplimiento
de una funcion especifica, asi puede lograr su objetivo de comunicacion.
El buen disefio infografico involucra aspectos como visibilidad, manejo
de contenido y utilidad, los cuales son herramientas para persuadir, di-
rigir y movilizar a las audiencias. La visualizacién de informacion en la
infografia garantiza la capacidad del usuario de ver y conectar datos,
revelando patrones y categorias, de modo que impacten significativa-
mente la forma de pensar, las creencias y las conductas de los usuarios
(Uyan Dur, 2014). En la explicacion de la relacion entre la forma vy el
contenido, Dondis (1985, p. 83) indica “la interaccion que existe entre
las fuerzas del contenido (mensaje-significado) y la forma (disefio-me-
dio-ordenacion); y, en segundo lugar, entre el efecto reciproco del ar-
ticulador (disefiador-artista-artesano) y el receptor (audiencia)”. Esta
relacion entre forma y contenido explica el atractivo de las infografias:
entregan la maxima cantidad de contenido en el menor espacio posible,
mientras mantienen la claridad y la precision (Jaleniauskiene y Kaspe-
riuniene, 2022).

La percepcion de datos en infografias

La estructura del mensaje visual es clave para la comprension, debido a
que el lector tiende a seguir caminos o trayectorias visuales (Hernan-
dez-Fernandez y Morera-Vidal, 2022). Al observar una infografia, se uti-
liza el procesamiento ascendente y descendente, algo que ocurre en la
comprension de la informacion visual (Carrillo Quiroga, 2022; Hernan-
dez-Fernandez y Morera-Vidal, 2022). El proceso ascendente inicia con
el enfoque de la atencion hacia estimulos sensoriales, seleccionando lo
mas relevante o con mayor saliencia, por ejemplo: la luz que llega como
informacion electroquimica a la corteza visual del cerebro es interpretada
e identificada como un objeto perceptual (Carrillo Quiroga, 2022). Por
otro lado, el procesamiento descendente utiliza la memoria y los cono-
cimientos previamente adquiridos para la comprension que “desciende”
hacia el mundo o realidad, y asi moldea la percepcion (Carrillo Quiroga,
2022). Como elementos visuales, las infografias utilizan dos tipos de
componentes: de contexto (textos, datos, hechos y conocimientos) y
elementos visuales (graficos, colores, iconos y signos) (Jaleniauskiene
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y Kasperiuniene, 2023 ). Esta combinacién mejora el proceso de apren-
dizaje, asi como la retencion de informacién, potenciando el aspecto
educativo de lainfografia (Alqudah et al., 2019). De hecho, experimentos
realizados con estudiantes de posgrado han demostrado que el uso de in-
fografias tiene efectos positivos en el aprendizaje (Alqudah et al., 2019).

Microrreacciones

En el campo de la Psicologia, destaca el trabajo de Paul Ekman y Walla-
ce V. Friesen (1969, 1972, 1986) sobre las expresiones faciales de las
emociones. Ekman (1992, 1999) es autor de la Teoria de las Microex-
presiones y pionero en estudios de cognicion, emocion y expresiones
faciales, mientras que Ekman, Friesen y Hager (2002) crean una he-
rramienta llamada Sistema de Codificacion Facial (en inglés: Facial Action
Coding System [FACS]), que permite unificar un codigo legible y Gtil en la
identificacion de emociones en expresiones faciales, asi como empa-
tizar con el receptor y lograr mejorar la comunicacion. Por su parte,
Abraham Moles (1983) se interesa por las acciones que son motivadas
por pequefos actos que realiza una persona al encontrarse con objetos en
su vida diaria, a los cuales denomina microactos, y que son producto de su
Teoria de los Actos.

Las microrreacciones o los microactos son estudiados por la Micropsicolo-
gia y se manifiestan en un receptor ante un objeto con el que interactua
en la vida cotidiana. Estos microactos tienen una temporalidad breve,
de ahi su nombre (Moles y Rohmer, 1983). Segiin Moles (1991), son el
motivo de la toma final de decision de las personas y son la clave para la
decision de hacer, comprar y utilizar objetos. Las microrreacciones sur-
gen del encuentro que tiene una persona con los objetos perceptuales.
Sila interaccion con el objeto es satisfactoria, es decir, si se desarrolla la
comunicacion funcional, se dice que éste ha cumplido el objetivo para el
cual ha sido disefiado (Moles y Rohmer, 1983).

La propuesta de Costa (1987, p. 118), denominada “economia genera-
lizada”, es lo contrario al concepto de “coste generalizado” propuesto
por Moles (1983, p. 67). La economia generalizada se concentra en
ahorrar una serie de esfuerzos al usuario que se encuentra en contacto
con el material grafico de sefalizacion, segun lo explica Costa (1987)
en su libro sobre sefalizacion. Entonces, el bajo o nulo ahorro en la eco-
nomia generalizada se identifica a través de microrreaccionesy, cuando
no se ha logrado, se desencadenan microactos que derivan en una ac-
cion negativa o contraria a lo esperado, al cumplimiento de la funcion
de la sefal.

En un articulo mas actual, donde se habla de este fendbmeno, se men-
ciona que la Micropsicologia se centra en el conocimiento del coste
generalizado, es decir, “la observacioén de una accién como producto
de una secuencia de microactos” (Costa, 2014 p. 174). Costa (2014)
explica los componentes del coste generalizado, aplicados al consumo
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en publicidad, los cuales son: coste temporal, coste psicologico, coste
financiero, coste intelectual, coste energético. Sin embargo, ya en su
propuesta de economia generalizada, redirige la reflexion hacia el dise-
fio de senalizacion.

El interés en la propuesta de Moles (1983, 1991) y Costa (2012) es
que aseguran que existen microactos derivados de la interaccién con
los objetos, que al expresarse influyen en la decision del consumo del
objeto mismo. Si esto es asi, se daria una linea de mayor asertividad al in-
terpretar estas microrreacciones, como las nombré Moles (1983) en su
Teoria de los Actos, y serian de utilidad para comprender al receptor de
la comunicacion. Los enfoques de Moles (1983, 1991) y Costa (2012)
vinculan estos estudios con la comunicacién en objetos de disefio, como
la sefalizacion y la publicidad.

Con laintencion de contribuir a la discusion en la valoracion del consumo de
objetos graficos distintos a los analizados por ellos, en el presente arti-
culo se elige indagar como objeto grafico: la infografia digital, en aras de
aportar otras posibles aplicaciones de la observacion de los microactos
o microrreacciones. En esta investigacion nos inclinamos por emplear
el término microrreacciones, pues consideramos que se acerca mas al
comportamiento del usuario ante la interaccion con una infografia digital.

La comunicacion funcional observa los actos que expresa el receptor del
mensaje ante el estimulo; asi, las microrreacciones de los usuarios reflejan
si se cumple o no la funcion para la cual fue creada la infografia. En este
estudio se analizaron infografias digitales con el fin de identificar los ele-
mentos necesarios para una comunicacion funcional mediante infografias.

Para ello, se abord6 una metodologia cualitativa utilizando las siguien-
tes herramientas de recoleccion de datos: analisis de cinco infografias
digitales como casos de estudio, la observacion de microrreacciones en
10 usuarios en un laboratorio de Eye Tracking y dos grupos de enfoque.
El estudio es cualitativo de tipo exploratorio. Ademas, es de teoria fun-
damentada, pues se busca evidenciar la presencia y la importancia de
las microrreacciones en el disefio de infografia digital. Se plantearon los
siguientes objetivos de investigacion: 1) identificar los aspectos semio-
ticos observados en la infografia digital; 2) describir la interaccion del
usuario con la infografia digital, a partir de las microexpresiones que
presentan, y 3) describir las relaciones entre la composicion grafica de la
infografia digital y la comunicacion funcional.

Anadlisis de casos de estudio
Los criterios para la seleccion de los casos de estudio fueron los siguientes:

1) que las infografias se encontraran en medios de informacion publica
digital y 2) que fueran denominadas como “infografias digitales” por
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los medios que las publican. Los casos de estudio son imagenes graficas
publicadas en internet como infografias digitales, como se puede ver en

las figuras 1,2, 3,4y 5.

@ Zonas metropolitanas

“3014

{Qué es una Tona metropolitana [ZM)7 Es la integrackin territorial, econdmica y sodal
de dos 0 mis municipios droundantes con una ciudad central de 50 mi o mas habitantes.

Incluye a aquelios municipios que por sus caracteristicas particulares son relevantes
para la planeacidn y las politicas urbanas, asi como a los que concentran
a1 millén de habitantes o més.

En México existen
59 zonas
metropolitanas.

& Las ZM generan 77 pesos de cada 100 de |a produccidn bruta total,

@ Veracruz de ignacio de ka Liave &5 ¢l estado con mayor ndmero de ZM: echo.

® Baja California Sur, Sinaloa y Campeche son las Unicas entidades del pals que
no cuentan con IM.

La ZM cel Valle de México, habitada por mis de

19 millones de parsonas (17.8% de total
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Participacion en unidades Participacion en personal

economicas ocupado total
39.5% 1T A%
/-\ @ Tetsl D @ el I
\) B et des pain O B Messs el pais
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De acuerdo con los Censos Econdmicos 2014, 10 zonas metropolitanas
53.9% delap bruta total a nivel nacional.

Figura 1. Caso 1.

Industria del calzado

La fabricacion de calzado con
corte de piel y cuero aporta 76.3%
de la produccidn total de esta actividad.

Del personal ocupado total 80.5%
reciben remuneraciones y 10.6% son
propietarios, familiares v otros
trabajad ores no remunerados.

i

El 8.8% es personal no dependiente
de la razdn soclal.

Personal
acupedo tola

120373

Los establecimientos dedicados a esta actividad tuvieron gastos
pot 27 510 millones 859 mil pesos y sus ingresos
fueron de 41 328 millones 559 mil pesos.
Su produccién bruta total superd los 40 582 millones 558 mil pesos.

Fusenke: INECH, Censes Ecandmices 2014,

m-smmm

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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Figura 2. Caso 2.
Fuente: SEDESOL.

Figura 3. Caso 3.
Fuente: Gobierno de México.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION PENSAMIENTO || 154



ANO 8 NoO. 16 OCTUBRE 2024 DOLI: 10.32870/zCRr.v8116.228 ISSN: 2448-8437

Datos Abiertos

Vivienda

5.9 )

millones

wixico | @ MEXICO

MEXICO | ._:@_ MEXICO

Figura 4. Caso 4.
Fuente: Gobierno de México.

Figura 5. Caso 5.
Fuente: Hoy Tamaulipas.
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Se analizaron sus caracteristicas para identificar si cumplen con los ele-
mentos de comunicacion visual funcional que, a su vez, deriven en la
comprension de la informacion. Se estipularon tres supuestos a contestar:

1. Las infografias digitales no son identificadas como tales por el
ciudadano que las observa.

2. Las infografias digitales provocan microrreacciones en el usuario
que afectan la comunicacion visual de la informacion.

3. La comunicacion funcional es influenciada por la composicion
grafica de una infografia digital.

Observacion de microrreacciones

Para la observacion de microrreacciones se realizé un experimento en
el Laboratorio de Sistemas Interactivos y Eye Tracking de la Division de
Ciencias y Artes para el Disefio de la Universidad Autonoma de México
Azcapotzalco, uno de los dos laboratorios que poseen la tecnologia ne-
cesaria para efectos de esta investigacion en nuestro pais.

El Eye Tracking es un método de registro del seguimiento ocular que se
produce al observar un objeto y consta de su propio software para gene-
rar las lecturas de dicho seguimiento. Indica qué llama mayormente la
atencion de un usuario y por cuanto tiempo, lo que permite hacer inferen-
cias. Se realiza mediante un dispositivo que se coloca frente a los ojos, a
manera de gafas, o también mediante un instrumento que es como un
casco; después se calibra a través de una luz infrarroja con la pupila para
poder crear un registro por medio de las camaras del lector ocular.

En este ejercicio se reuni6 un total de 10 participantes, estudiantes de
la carrera de Disefio de la Comunicacion Grafica, semestre indistinto,
edad y sexo indistintos. Los participantes contestaron un cuestionario
en escala de Likert de 5 puntos, en el que se indago sobre la identifica-
cion de las infografias, su comprension, la reaccion corporal del usuario,
la reaccion afectiva o emocional y la valoracion del aspecto estético por
parte del usuario.

Grupos de enfoque

El muestreo para los grupos de enfoque fue por oportunidad, con dos
grupos de estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, en la Universidad Autbnoma
de Tamaulipas, Campus Tampico-Madero, en Tamaulipas, México. La
edad y sexo de los grupos fue indistinto. El primer grupo abarcé nueve y
el segundo 11 estudiantes. Se utilizaron las siguientes preguntas iniciales:
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< ;Cémo describes la experiencia al usar la infografia digital?
< ;Qué sentimientos identificas que te genero el ejercicio?

< ;Consideras que es mas facil entender cualquier tema a través de
infografia digital? ;Por qué?

< ;Experimentaste alguna sensacion relacionada con comprender
o no lo que decia el infograma?

< iPuedes describir tu sentimiento o actitud con respecto a la in-
fografia que manipulaste?

Observacion de microrreacciones

Las microrreacciones se observaron durante la interaccion con las nombra-
das infografias digitales y se colocaron los comentarios en cada tabla. Se
evidencia que las personas manifiestan reacciones al leer un producto
grafico, y que éstas nos permiten distinguir la percepcion que se presen-
ta en el momento que intentan comprender el producto grafico observado.
La comprension de los contenidos va reflejando distintas microrreaccio-
nes, siendo coherentes con los comentarios que se realizan durante los
grupos focales y aun en la aplicacion del Eye Tracking. Destaca que estas
microrreacciones no son planeadas o ejecutadas intencionalmente, sino
derivadas de manera natural al encontrarse ante los productos grafi-
cos, en este caso, las infografias digitales. Muestran que el disefio es
pertinente y coherente en algunos casos de estudio, mientras que esta
ausente en otros, de manera que influye en la comprension de los con-
tenidos o0 mensajes que se quiere transmitir.

Grupos focales

Los resultados de los grupos focales se analizaron de forma cualitativa.
Al registrar las intervenciones y las respuestas se buscé la similitud de
los comentarios o mensajes que se emitian, de acuerdo con la secuencia
de desarrollo de cada ejercicio. Estos se agruparon con concepcion se-
mantica y sintactica para lograr la unificacion de criterios y ofrecer un
sentido de sentencia para cada observacion. De tal manera, el enunciado
engloba el total de los comentarios de cada pregunta general que se
realizé en el grupo. En cuanto a la observacion de los casos de estudio,
se agruparon las respuestas por pregunta y por caso de cada infografia digital.

El primer grupo de enfoque fue conformado por cuatro mujeres y cua-
tro hombres, que por decision propia se colocaron alternados por género
alrededor de la mesa. Al inicio, su comportamiento fue serio y distante,
pero, una vez explicada la dinamica que se llevaria a cabo, su colabora-
cion se volvio mas participativa. Sus expresiones faciales fueron cambiando
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de acuerdo con las infografias que iban observando. Se les pidié que de-
finieran el concepto de infografia digital y s6lo 10% de los participantes
dieron un breve concepto, por ejemplo: “una herramienta con texto e
imagen que sirve para comunicar” y “la union de texto e imagen.” Es evi-
dente que los participantes no identificaron inicialmente el concepto de
infografia. Se les pidi6 entonces que identificaran cual de las imagenes
que veian era una infografia, y lograron identificar la correcta, lo cual
indica que si saben distinguirla, aunque no definirla.

En relacion con los elementos visuales que les permiten saber cual es
o no es una infografia, destacé que ésta debia tener imagenes y tex-
tos juntos o combinados. Una participante indico6 que ella fue parte de
un grupo de personas que trabajaban haciendo estos elementos para
la universidad, pero que los realizaban con un programa en linea que
las desarrolla automaticamente al introducir los datos. Este programa es
Canva, un software en linea que tiene plantillas o elementos ya predisenados
con los que el usuario puede seleccionar y cambiar las caracteristicas de
los elementos que proporciona para la composicion, que también esta
delimitada por las plantillas.

Para destacar la presencia de las microrreacciones, sin mencionarlas
por su nombre para no confundir al participante, se le pregunt6 sobre
su sentimiento al no comprender el contenido de una infografia, a lo
que manifesto: “perdido, desesperado, con estrés, molesto”. Esto sugie-
re que un producto grafico puede crear en el usuario molestias psicolo6-
gicas, relacionadas con la inversion de esfuerzo y tiempo, que lo llevan a
perder atencion y discontinuar la observacion del contenido.

Por lo tanto, resulta que no se genera la comunicacion funcional, ésta que
lleva a cumplir el proposito para lo que fuera disefiada una infografia digital.

La dltima pregunta abierta en el grupo focal fue para saber si consideraban
que los aspectos de disefio grafico son un vector para percibir a la insti-
tucion publica, a lo que de forma general los participantes indicaron que
si, que “le proporciona seriedad, originalidad, confianza y profesionalismo”.

El segundo grupo de enfoque estaba conformado por tres mujeres y
siete hombres. Este grupo tenia una actitud un poco mas interesada en
el ejercicio. Su participacion fue destacada, por su forma de responder
relativamente mas rapido que el primer grupo. En cuanto a conocer la
definicion de infografia digital, este grupo no pudo describir qué era con
certeza y permanecio callado, aun cuando se le indic6 que no existe una
respuesta correcta y que lo que supieran estaba bien. De su comportamien-
to consideramos que no estaban seguros de la respuesta y/o que no
la conocian, lo cual no nos arroja material lo suficientemente certero para
asegurar que desconocen lo que es una infografia, pero si una dubitativa con-
cepcion del término infografia. Una vez mas, se comprueba el supuesto
de que los usuarios no identifican con certeza una infografia digital.
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Al pedirles que identificaran cuales imagenes son infografias, mas de
la mitad sefal6 la correcta. Eso sugiere que los participantes tenian un
conocimiento previo que les permitio identificarlas, aunque no definir-
las con sus propias palabras. También que los elementos graficos que
constituyen una infografia dan pie a su identificacion.

Por otro lado, sus manifestaciones a nivel de las microrreacciones son
abundantes. Este grupo presentdé mayor desconcierto, aunque fuera
mas participativo en el empleo del tiempo para cada paso dentro del
grupo focal. Los gestos de asombro, duda, sospecha e inquietud fueron
muy sobresalientes, comparados con los participantes del grupo focal 1.

En ese momento, a cada participante se le pregunt6 cdmo se sentia con
respecto a las infografias que habia visto. Las respuestas fueron simila-
res al grupo 1: “confusion, esta feo, no se ve claro, no lo entiendo”, esto
en relacion con las figuras 2, 3 y 5. Sobre la importancia del disefio en
la infografia, todos los participantes indicaron que es muy importante,
basico, que no puede dejarse sin cuidado, y que contribuye a identificar
a la empresa o el tema de la infografia.

Laboratorio de Eye Tracking

Después de observar cada infografia, cada uno de los 10 participantes
respondieron un cuestionario en escala de Likert. La figura 6 nos per-
mite observar como es percibido el producto digital denominado en linea
como infografia. La posicion reflejada fue cotejada con el analisis de
imagen de cada caso para evaluar la evidencia.

Comparacion de respuesta media entre infografias

1. La imagen que cbserva es una infografla

diginal

2. Comprenda para que se explica el

contenido

F Percibo una regccEln £n mi CUErpc a
rvar 3 infiogralia digital
4. La imagen me proveca una reacddn @ Infografia 1
emocional. ® |nfografia 2
Infografia 3
5. El aspecto esbético os importante para & |nfografia 4
camprender 1a Infografla dipital ® |nfografia §

Tatalmente an Totalmente de
desaduerde Er degacuerds Mautral Dhr peuerds acuerdo

Figura 6. Comparacion de respuesta media entre infografias.
Fuente: Elaboracion propia.
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Consideramos que la comunicacion visual en la produccién de objetos
graficos digitales que se dirigen a grupos especificos de audiencia debe
ser estrictamente intencional para alcanzar su propoésito. Aun cuando
se presenta un porcentaje de transmision de informacion en aquellos
que no poseen una composicion grafica adecuada, la intencion es re-
flexionar apreciando esta composicion como el principal vector entre
disefio-comunicacion.

Es pertinente en este punto subrayar la analogia de Dondis (2017) en-
tre la alfabetibidad verbal y la visual de un consumidor de productos
graficos, pues para el codificador, el mensaje genera errores a partir de
la composicion grafica, que repercuten en la recepcion de la informacion.
Confirmamos que entre las principales causas generadoras de proble-
mas de comunicacién visual esta la composicion grafica. Como declara
Dondis (2017, p. 190), el problema fundamental en los productos grafi-
cos es la composicion, es decir, “la disposicion de las unidades de informacion
visual y verbal que dé lugar al énfasis pretendido y exprese claramente
el mensaje”.

En cuanto a las microrreaciones, consideramos que su observacion es
una oportunidad de dirigir evaluaciones de productos graficos, como la
infografia digital. Por otro lado, respecto al entorno digital, es impor-
tante hacerlo “inteligible a través del disefio de comunicacién”, como
lo indica Costa (2014, p. 102), pues debe tener esta misma intencion
de ser claro y estéticamente agradable en el momento que muestra la
informacion.

En su investigacion, Zhang (2017, p. 30) propone “tres areas que los
comunicadores pueden abordar al disefiar infografias en contextos simi-
lares: contenido, usabilidad y atractivo visual.” Es esta Ultima area donde
se perfila el uso de disefo visual, el cual se ha comprobado que abona
a la apropiacion del conocimiento, de ahi la importancia del uso de las
infografias en la educacion.

Sin embargo, cuando los alumnos realizan este material visual, realmente
no desarrollan infografias, sino prototipos de ellas, pues el contenido,
usabilidad y atractivo visual mencionados son indispensables y la info-
grafia puede aportar para que sea mas accesible la informacion en cualquier
actividad didactica. Ningun trabajo que se revisé presenta las infografias
que se emplearon para las investigaciones, por lo que no se puede asegu-
rar que sean, desde la perspectiva del disefo, apropiadas visualmente.
Aquellos articulos que las agregan no aparecen con una codificacion evi-
dente de elementos de disefio. Ademas, en los estudios de caso se hace
notar que no son visibles las intenciones de un desarrollo armonico de los
elementos graficos dentro de las infografias y, aunque los usuarios logren
recuperar cierta informacion al verlas, también perciben lo que esta mal
hecho en las imagenes, sobre todo si carecen de visibilidad, elemento de
disefio que implica que todas las partes de la composicién (desde la tipo-
grafia hasta el color y la forma) tengan las dimensiones apropiadas.
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En cuanto a la literatura que habla sobre el tema, no se encontraron
recientes aportes del estudio de la infografia efectuada en México o
Latinoamérica. De hecho, en su mayoria, las investigaciones que mas
destacan en percepcion estética y tratamiento del mensaje visual son
de origen chino, coreano y europeo. Lo que se encuentra son investiga-
ciones historicas al respecto o sobre su uso en la educacion. Por ello, es
necesario que se desarrolle mas literatura que argumente la aplicacion
del disefo grafico por especialistas en la conceptualizacién de materiales
infograficos, sobre todo en la informacion que el sector publico y priva-
do pretende presentar a los ciudadanos en general. Definitivamente, el
disefio puede aportar valiosos elementos a la conformacion de infogra-
fias para acercar la ciencia a la ciudadania.

Lo que si se encontr6 en torno a la investigacion sobre la infografia he-
cha por mexicanos son muchos esfuerzos por definirla, clasificarla y
crear tipologias, que al final terminan por ser inutiles, porque no existe
ninguna tipologia que rija al total de las infografias.

En otro punto, destaca que 70% de las investigaciones que se realizan
con la infografia como objeto de estudio se desarrollan a través de estu-
dios cualitativos. Esto puede deberse a que, mas alla de las mediciones
y numeralias, se requiere comprender el fenémeno de la infografia y su
capacidad de transmision de informacion, asi como las percepciones y
estimulos que los usuarios reciben, en los que deriven sus decisiones.

El que un profesor genere infografias para impartir catedra ayuda al pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje, sobre todo si se apoya en software para
su elaboracion, pero no asegura que el material cumpla con aspectos
estéticos y de comunicacion apropiados. La realizacion de infografias no
es un proceso congruente con las habilidades de los maestros.

Como conclusion, es relevante que, en el primer filtro sensorial del esque-
ma de comunicacion de Munari (2016), el mensaje pueda ser rechazado
o aceptado, en términos de la composicion visual y, como se analiza en
este documento, que cada elemento grafico sume para que un mensaje
pueda cruzar los filtros que se encuentran en la zona del receptor. Es
muy destacado este dato porque Munari (2016) asegura que en esta
zona se deriva la respuesta externa o interna al mensaje.

En coincidencia con Moles (1983), las microrreacciones pueden darnos
una guia para comprender la aceptacion que tiene el usuario de los con-
tenidos en infografias digitales, lo cual suma a la posibilidad de asegurar
que una infografia tiene o no un aspecto coherente con su nombre, con
su objetivo y con la institucion que se responsabiliza del contenido. Asi,
la experiencia de usuario se puede apoyar también en el primer paso
de la metodologia centrada en el usuario, gracias al analisis de la obser-
vacion de las microrreacciones que se presentan cuando los usuarios
evaluan un producto grafico.
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Finalmente, para dar respuesta a los supuestos sostenidos durante la
investigacion, encontramos que:

1. Las infografias digitales se pueden evaluar a través de la sintaxis del
disefio porque es precisamente esta disciplina la que permite que
se plantee una forma de colocar los recursos visuales y que estos
lleven el mensaje de manera clara. La sintaxis como area de la
semiotica es la que da origen a la comprension, derivada del uso
de cada elemento grafico para su propuesta en una composicion
grafica, en la que el significado compartido con otros elementos
sea mayor, y la coherencia entre los significados aumente la po-
sibilidad de que el mensaje sea llevado con fidelidad al usuario.

2. El disefio de las infografias digitales (incluyendo la disposicion
de los elementos) provoca microrreacciones en el usuario que
afectan la comunicacion visual de la informacion. Los espectado-
res, al mirar una infografia en la que buscan cierta informacion,
primero perciben su composicion, que es la que da paso a una
comprension de los datos mostrados.

3. La comunicacion es influenciada por la composicion grafica de
una infografia digital. En el mismo sentido de la conclusion anterior,
las reacciones breves en los gestos de los usuarios permiten ase-
gurar que existe una relacion directa entre la composicion grafica
de la infografia y la percepcion que se tiene de los contenidos.
Esto se afirma debido a que lo que los usuarios perciben antes
del contenido informativo en si es el soporte de codificacion, el
cual se conforma por aspectos visuales como textura, forma,
estructura, modulo, movimiento, que, si se analizan en sus de-
rivados particulares, dan lugar al color, la tipografia o la imagen.

4. En virtud de la mejora del disefio en los productos graficos digi-
tales es imperativo nombrar e identificar de forma correcta a la
infografia digital. La composicion grafica es un rasgo indispensable
en su diseno, por lo que no debe de menospreciarsele, priorizan-
do Unicamente los contenidos informativos.

5. Las microrreacciones son una oportunidad para explorar la percep-
cion de contenidos en infografias digitales, pero no sélo sirven
para estudiar este tipo de productos del disefo.

6. El Eye Tracking es una herramienta que promete aportar mucho
en el campo del conocimiento sobre como es la recepcion de la
informacion que emite la infografia a nivel neuronal del usuario.
Como es una reaccion fisica involuntaria, esto crearia parame-
tros generales para validar el uso de la infografia; incluso, tal vez
sea una forma de evaluar el diseno como catalizador del conteni-
do infografico.
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distintos tipos de infografias digitales, segun su composicion
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