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‘|]=\ n ocasiones las sefales de adver-

|I=< tencia utilizadas en diversos
4l == espacios publicos o pertenecien-
tes a alguna institucion, no son lo sufi-
cientemente claras y es cuando no se
cumple con su misién, mermando la
seguridad para el ser humano.

Es por eso que la seccion de referente se
honra con la inclusioén de la ergonomia
que se hace presente desde una
perspectiva cognitiva, a partir de la
cual se aborda el tema de las sefales de
advertencia con un aporte al cono-
cimiento que busca proporcionar al-
gunos elementos de suma importancia
para el disefio grafico con algunos
lineamientos de gran utilidad para una
comunicacion precisa y funcional.

Editorial

En la seccion de comunicacion se
presenta la trayectoria vivida con el
plan de estudios de la Universidad
Técnica de Cotopaxi-Ecuador, eviden-
ciando el surgimiento de la carrera de
disefio grafico y su evolucién. Un articu-
lo muy util en estos tiempos en donde
los organismos acreditadores de las
licenciaturas solicitan planes de estudio
actualizados y pertinentes al ambito
laboral.

La seccion de pensamiento presenta dos
experiencias en torno al proceso de
ensefanza-aprendizaje del disefo, uno
apoyado en la tecnologia y los ambitos
virtuales y el otro realizando una refle-
xion sobre las competencias desarrolla-
das en los estudiantes a partir del proce-
so de disefio de envase.

Ojala esta seleccion de articulos que
enaltecen este segundo ndmero de
Zincografia sean utiles para los lectores
y satisfagan algunas inquietudes en
torno al disefio grafico y la comuni-
cacion.

Cynthia Lizette Hurtado Espinosa
Editora @
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Ergonomia y Diseno
grafico. Elaboracion
de senales visuales de

advertencia.

Ergonomics and Graphic Design.
Creation of Warning Visual Signs.

@ Resumen:

El articulo presenta una revision tedrica acerca de las aportacio-
nes que realiza la ergonomia al disefio de sefales de advertencia,
considerando los procesos cognitivos y el procesamiento de in-
formacion que realiza el sujeto. Sefiala cudles son los elementos
mas importantes para entender si las sefiales son efectivas, esta-
bleciendo criterios para la evaluacion del disefio.

Se presenta un modelo tedrico proveniente de la Ergonomia
Cognitiva, que ha fundamentado diversas investigaciones sobre
la efectividad de las sefiales de advertencia. La teoria del Procesa-
miento de Informacién Humana / Comunicacién (C-HIP, por sus
iniciales en inglés), se ha venido desarrollando desde principios
de los afos 90, y actualmente es la base de las principales investi-
gaciones en el area del analisis de riesgos en diversos escenarios
de desempeno y se ha empleado extensivamente en el disefio de
advertencias en diversos ambitos, tales como la seguridad en el
trafico y en productos de uso masivo.

Asimismo se vincula a algunos resultados de investigaciones
realizadas por diversos autores, los cuales han buscado mejorar
los elementos que componen las sefales de advertencia, y por
consiguiente mejorando la comprension de la informacion y el
cumplimiento de las indicaciones. El articulo tiene como finalidad
coadyuvar a comprender la vinculacién entre la Ergonomia cog-
nitiva y la practica del Disefio Grafico.

Palabras clave: Ergonomia, procesamiento de informacion,
sefales de advertencia, Disefio grafico.

Elvia Luz Gonzdlez Mufioz
Email: elvia.gmunoz@academicos.udg.mx
CUAAD. Universidad de Guadalajara

Recibido: 27 de abril de 2017.
Aprobado: 8 de junio de 2017.
Fecha de publicacién: 30 de junio de 2017

@ Abstract:

The paper presents a theoretical review on the ergonometric con-
tributions to the design of warning signs, considering the cogniti-
ve processes and the information processing made by the subject.
It points out which are the most relevant elements to understand
whether the signs are effective, establishing criteria for the design
evaluation.

A theoretical model, coming from cognitive ergonomics, which has
laid out the foundations several researches on the effectiveness of
the warning signs. The Theory of Processing of Human Informa-
tion/Communication (C-HIP), has been developing since the 90’s
and is, right now, the basis of the main researches on the risk analy-
sis area for several scenario of development and has been exhaus-
tively used for the design of warnings in different arenas, such as
traffic safety and massive use products.

Likewise, here are linked some results of the researches carried
on by different authors, which have seek to improve the elements
which compose the warning signs and, therefore, to augment the
comprehension of the information and the fulfillment of the indi-
cations. The paper has as a purpose to help to understand the link
between cognitive ergonomics and the practice of graphic design.

Key Words: Ergonomics, information processing, warning
signs, Graphic Design

REFERENTE || 5



Zincografia. Revista de comunicacion y disefio. Ao INo.2  Julio - Diciembre 2017 ISSN: 2448-8437

& Introduccion

-
)'[ s innegable que la Ergonomia tiene un papel fundamental en el Disefio
] | Grafico. Mucho se ha escrito sobre la importancia del estudio de la for-
LN ma, del papel que el color tiene en la aceptacion y el impacto de los obje-
tos de disefo o del significado del color. Sin embargo, poco nos hemos enfocado
a analizar el impacto que tiene la ergonomia cognitiva en el proceso de disefio y
en la comunicacion.

Asimismo, se ha hablado mucho de la importancia del disefio grafico para for-
talecer los procesos comunicativos en la sociedad. Sin embargo existe un area
de comunicacion que ha sido poco desarrollada en nuestro medio: el disefio de
sefales de advertencia, aplicado tanto a los diversos ambientes productivos o
comunitarios como a los productos de uso masivo.

Las sefnales de advertencia estan presentes en todo momento en nuestra vida. Es
posible encontrarlas en el hogar cuando se emplean objetos electronicos, en las
medicinas, en los productos de limpieza y en todo aquel objeto que pueda poner
en riesgo la integridad de la persona debido a su uso, asi como en cualquier tipo
de vehiculo y demas objetos del ambiente externo.

En los lugares de trabajo, las sefiales de advertencia, juegan un papel primordial
en la seguridad de los trabajadores y en la integridad de los procesos productivos;
por ello, es comUn encontrarlas en la maquinaria y en equipos. Laughery (2006)
considera que el disefio de advertencias es un elemento primordial tanto en la
ergonomia como en el campo de la seguridad, mejora las condiciones de uso de
los objetos y busca impedir las acciones inadecuadas por parte de los usuarios.

La ergonomia cognitiva es definida por Cafas y Waerns (2001) como la disciplina
cientifica que estudia los aspectos conductuales y cognitivos de la relacion entre
el hombre y los elementos fisicos y sociales del lugar donde se realiza la actividad
y mas concretamente cuando esta relacion esta mediada por el uso de maquinas
u objetos de uso.

REFERENTE || 6
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@ ;Qué son las senales de advertencia?

Con base en lo sefialado por Wogalter, en 2006, es posible definir las sefales de
advertencia como comunicaciones de seguridad que son utilizadas para informar
a las personas acerca de los peligros existentes en el uso de los objetos o en de-
terminadas situaciones, para asi evitar o minimizar consecuencias indeseables.
Desde la ergonomia, bajo el concepto de peligro, es posible englobar una gran
variedad de riesgos presentes cuando se usan productos de diversos tipos, se de-
sarrollan tareas y se interactia en ambientes determinados tales como el hogar,
la industria, o los lugares publicos, por sefalar algunos (véase la figura 1).

-
& ik, .ﬂ.a. it
| sueLo MO0
RIESGO ¥
| ATENCION
ELECTRICO = SUPERFICIE CALIENTE
Productos de limpicza Industria Lugares publicos Objetos del hogar

Figura 1. Ejemplos de Senales de advertencia.
Fuente: Adaptado de IES Miraya del mar (s.f.).

El analisis de las sefales de advertencia nos permite entender como se integra
la Ergonomia al Disefio y como el proceso de comunicacion en el disefio grafico
puede ser analizado desde la Teoria de Sistemas (Von Bertalanffy, 1993), la cual
sefiala que las interacciones que se realizan entre el ser humano y los diversos
objetos que lo rodean, no se realizan aisladamente, sino que son parte de un sis-
tema, el cual define los objetivos y metas de estas interacciones, en funcion del
entorno en el que se realizan.

Las senales de advertencia tienen tres propositos de acuerdo a Laughery y Wo-
galter (2014), los cuales siempre debe recordar el disefiador:

a. Proporcionar informacion a los usuarios acerca de los peligros de la situacion,
de las consecuencias potenciales del uso de los objetos y de las conductas

seguras e inseguras que se pueden adoptar.

b. Influir la conducta de los sujetos para que ésta sea segura, cumpla las indica-
ciones y evite aquellas que lo pongan en una condicion riesgosa y

c. Recordar conocimientos latentes que tenga el usuario acerca de los peligros
y analizar las consecuencias de sus conductas.

REFERENTE || 7
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& ;Cémo se procesan las sefales de advertencia?

Para el disefiador es importante conocer los mecanismos mentales que facilitan
que los usuarios procesen la informacion y cuales son los elementos graficos que
facilitan la comprension del mensaje. Existen dos modelos clasicos que buscan
explicar tedricamente como los usuarios comprenden las advertencias: la teo-
ria de la comunicacion y la teoria del procesamiento de la informacion humana
(HIP). Estos modelos han fundamentado las explicaciones del proceso que ocu-
rre a nivel cognitivo al interpretar las sefales.

El modelo basado en la teoria de la comunicacion (Wogalter, De-
joy, & Laughery, 1999), esta conformado por cuatro elementos;

2\

= ; - la fuente, el medio, el mensaje y el receptor (véase la figura 2).
Laitiente EHnenio Este modelo analiza el proceso de comunicacién partiendo del re-
ees | dicid . ; .. .., .

e daorieet’ e nindael conocimiento y descripcion de sus componentes, sin embargo, no
aldme"Sﬂiede mensaje proporciona los elementos necesarios para comprender y expli-
advertencia . . . ..

\ Pl ) car el comportamiento del usuario, por ejemplo el cumplimiento

o incumplimiento de la advertencia, asi como las variaciones que
El mensaje El receptor ocurren en él, cuando cambian las condiciones en las cuales se pre-
*Cualesel *Los usuarios del senta la misma.
origen de la mensaje
advertencia
§ y La descripcion de elementos que realiza el modelo anterior es re-
sl e

tomada por Wogalter (2006), en el modelo de Procesamiento de
la informacién humana / comunicacién (C-HIP). En este modelo,
se buscd conjuntar los procesos internos que se dan en el receptor,
con la respuesta visible del sujeto y la conducta, la cual puede variar
dependiendo de las condiciones y el contexto, es decir, conceptua-
liza el proceso como un sistema. Este modelo ha sido muy util en
el diagnostico de fallas en los procesos de informacion / comunica-
cion y ha servido como medio para que el disefiador pueda enfo-
carse en aquellas areas en las que ocurren errores, y asi mejorar las
propuestas. También ha servido para la elaboracion de esquemas
que permiten analizar la investigacion efectuada en el area.

N

Figura 2. Modelo basado en la teoria de la
comunicacion.

Fuente: Elaboracioén propia con base en
Wogalter, Dejoy & Laughery, (1999).

Una sefal de advertencia puede ser disefiada siguiendo todas las normas estable-
cidas en el disefio grafico, y puede ser considerada por los expertos como adecuada.
Sin embargo, si no han sido consideradas las caracteristicas sociodemograficas y
las variables personales del receptor, no se podra comprender el mensaje, ni se
lograra capturar su atencion. Los procesos cognitivos del receptor, que son intrin-
secos en la decodificacion del mensaje deben ser analizados y considerados en
el disefio. La motivacion, las actitudes y creencias, la comprension y la atencion,
solo se hacen evidentes en la conducta ejecutada por el sujeto, la cual culminara
en el cumplimiento o desacato de la advertencia.

El modelo C-HIP da grandes ventajas para el proceso de disefio, ya que permite
analizar cada una de las etapas del proceso, y determinar en cual de los elementos
del sistema se presenta algin problema y solventarlo. Como se puede observar
en la Figura 3, el modelo, se retroalimenta constantemente, ya que cualquier va-
riacion en una fase, modifica las siguientes. Si disminuye la motivacion del recep-
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Fuente

!

Canal

Atencion

1

Comprension

1

Actitudes / Creencias

l

Receptor

Motivacion

1

Conducta

Figura 3. Modelo Procesamiento de la
Informacion Humana — Conducta.

Fuente: Laughery, 2006.

Atencifin Decisiones de
AT PR
cumplimiento
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uf gl At =htadeiaca
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sl el i - T R
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Figura 4. Objetivos de las sefiales de

advertencia.
Fuente: Elaboracion propia
Wogalter (2006).
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tor a cumplir con una sefal, disminuira la comprension de la misma
y la atencion que se le brinde. A la inversa, si la sefal tiene coinci-
dencia con sus actitudes y creencias, aumentara esta comprension
y por lo tanto atraera su atencion. Este modelo permite acercar los
elementos fundamentales de la ergonomia al disefio grafico, pro-
porcionando un esquema que analiza los puntos de interaccion en-
tre las caracteristicas y necesidades del usuario y las caracteristicas
de la sefal visual.

& Objetivos de las sefiales de advertencia

El disefio de las sefiales de advertencia conlleva el conocimiento de
una serie de procesos cognitivos que facilitaran y agilizaran la com-
prension de los mensajes enviados. El disefador debe tener siempre
presente el cumplimiento de dos objetivos: atraer la atencion del
usuario y obtener la decision de cumplimiento (véase la Figura 4).

Atencion

Uno de los principales objetivos de las sefiales de advertencia es
atraer la atencién de los usuarios, a fin de permitirle una rapida
toma de decisiones y ejecucion de las acciones deseadas.

Son multiples los factores de la advertencia que inciden en la
atencion. Los elementos que han destacado por su relevancia e
impacto en este aspecto son el tamafo, la localizacion, la palabra
sefal, la imagen y el color / contraste, elementos basicos para el
disefiador grafico.

Hay otros factores que ayudan a la comprension de la advertencia,
tales como el largo del mensaje, la cantidad de advertencias en el
contexto, y las modalidades de su presentacion.

Ademas de considerar el papel del disefio del sistema, se deben
considerar la poblacion objetivo y los factores situacionales, que
tienen relacion con la atencion prestada a las sefales. La percep-
cion que los sujetos tengan del peligro determinara la atencion que
se ponga en las sefales de advertencia existentes.

Se debe conocer el contexto en el cual se puede presentar el peligro ya que este
determina que las sefiales de advertencia sean visibles y en caso necesario se
puedan leer. La familiaridad entendida como experiencia con un producto o am-
biente especifico o similar se ha comprobado que disminuye la atencion que los
sujetos ponen a las sefales, ya que esta acostumbrado a ellas (Laughery, 2006).

Decision de cumplimiento
Las decisiones han sido evaluadas desde la perspectiva del costo- beneficio. Los
beneficios, en el caso de advertencias en la empresa incluyen evitar accidentes y
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lesiones, eliminar otros efectos negativos para la salud y el dafio a las propieda-
des. La decisién de cumplir la recomendacion de la sefial depende del disefio del
sistema de advertencias y la comprension de la situacion, y de las explicaciones
que han recibido anteriormente en relacion al tema.

& Composicion de las sefiales de advertencia

El modelo C-HIP, considera que todas las sefales de advertencia estan conforma-
das por dos elementos, los cuales son fundamentales para comunicar el riesgo a
los usuarios de los sistemas: el referente y la advertencia.

La advertencia

La advertencia es el mensaje que se desea enviar, el riesgo que se busca

comunicar o la conducta que se busca generar. Para el Modelo C-HIP

cefal de los elementos graficos de la sefial son los encargados de transmitir esa

advertencia advertencia, por lo cual las caracteristicas tales como el tamafo, el co-
lor y los bordes, son los determinantes de que la sefal cumpla con su
funcion. De ahi que sus funciones sean transmitir informacion y generar

e El referents alerta en los usuarios. Tiene dos funciones:

a. Funcion de alerta. Esta funcion es catalogada como abstracta, y

tiene un papel emotivo o emocional ya que recurre a la premura incita-

da por la palabra en si. La sefial de advertencia solo es comprensible si se

considera integrada a una situacion o a un producto. Para la compren-

sion de la advertencia es relevante el conocimiento de la situacion en la

Alerta Informacién cual se presenta, ya que su disefio debera responder a las necesidades
de los usuarios y a los riesgos presentes en el entorno.

Funclones

Figura 5. Esquema de los elementos de b. Funcion informativa, la sefal proporcionan datos adicionales en

la sefial de advertencia. relacion a los elementos que podrian estar vinculados al riesgo sefa-

fgzgirilgg%)m propta con base en lado. No sqlo advie_zrten sobﬂre el Qeligro, §ino también sobre qué hacer
para manejar y evitar el dafio (véase la figura 5).

La palabra o el simbolo y otros factores tales como el color y el borde contribu-
yen a la funcion de generar esa sensacion de alerta, al conformar una Gestalt que
adquiere significado para los sujetos. La Gestalt es un término aleman que signifi-
ca conjunto, configuracién, totalidad o forma. También es una teoria psicologica
que busca explicar la percepcion humana, a la cual considera que no es la suma de
los datos sensoriales, sino que pasa por un proceso de reestructuracion. La figura
6 presenta algunas senales empleadas en la industria, en los cuales se les notifi-
ca a los sujetos de algunas actividades peligrosas o riesgos presentes en el lugar
de trabajo. Todas contienen una palabra que representa algin nivel de riesgo o
peligro para el observador: cuidado, atencion, peligro. Seria erroneo decir que el
color en si o la palabra de advertencia dan la alerta, y que las palabras siguientes
dan la informacion, ya que en los ejemplos estan totalmente integrados.
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A A A A A A

materias materias materias materias materias cargas
inflamables explosivas toxicas COrrosivas radiactivas suspendidas

0 {2

campo magnético riesgo de caida a vehiculo de riesgo peligro en
intenso tropezar distinto nivel manipulacion eléctrico general
radiaciones materias radiaciones riesgo baja materias nocivas
laser comburentes no ionizantes hioldgico temperatura o irritantes

Figura 6. Senales de advertencia empleadas en la empresa
Fuente: Adaptado de Ramirez (s.f.)

El referente

El referente es el componente que informa acerca de la conducta esperada y
puede constituir el elemento mas importante, ya que proviene de la situacion
en si. Por referente se entiende el conocimiento del medio en el cual se rea-
lizaran las acciones de las cuales advierten las sefiales, asi como el conjunto
de conocimientos y experiencias relacionadas con la misma. En la figura 7, se
muestra una sefial de advertencia implementada en Francia para los envases de
vino a fin de prevenir el consumo excesivo del mismo en mujeres embarazadas.
La comprension de la advertencia se dara si las personas conocen el contexto
cultural en que se usa. Es importante también la experiencia previa con produc-
tos similares, que determinaran el reconocimiento mas rapido de la sefial.

Diversos estudios en el area de la ergonomia han resaltado la importancia del re-
ferente en el disefio de las sefiales de advertencia. Sauer y Sonderegger (2011)
sefialaron la importancia de realizar investigacion con los productos y con los
objetos en el escenario en el cual se emplearan, ya que esto facilitara la percep-
cion de la informacion. Este es uno de los prerrequisitos para que el usuario sea
capaz de cumplir con la conducta esperada. Pero también ayudara a entender
los elementos del medio que pueden interponerse en el procesamiento de la
informacion y en el cumplimiento de la conducta esperada.
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En este contexto, anteriormente Wogalter y Usher (1999) también
encontraron que el cumplimiento de las instrucciones transmitidas
por las senales de advertencia decrece cuando se tienen que rea-
lizar tareas adicionales, como ocurre en los lugares de trabajo. La
investigacion en el area ha generado una gran cantidad de informa-
cion que sirve de referencia para el disefo. Para los disefiadores en
general es importante conocer este panorama de investigacion en
el diseno de advertencias, para establecer un criterio que le permita
elaborar disefos centrados en el usuario y mejorar el desempeno
tanto en el uso de objetos, en la comprension de los mensajes y en
las condiciones de seguridad de los empleados (cumplimiento de

1éro alcool la sefal). La ergonomia se convierte en un elemento basico para
pendant la grossesse el disefo al evaluar cuales son los rasgos propios del disefio que
impactan el desempeno del sujeto y disminuyen los errores, busca

Figura 7. Sefial de advertencia francesa para facilitar el desempefio y mejorar el uso de los objetos.

mujeres embarazadas.
Fuente: Adaptado de Canada FASD REsearch
Network (2016)

& Investigacion relacionada con el disefio de advertencias

Laughery (2006) propone que el analisis de las investigaciones se clasifique en
grandes temas relacionados con el modelo C-HIP ya descrito con anterioridad. Si
bien existe una gran cantidad de investigaciones en el area, se retoman en este
documento dos de las vertientes que se deben integrar al disefio grafico: el cono-
cimiento del usuario y la efectividad de las sefiales.

El usuario

Para el disefiador es primordial conocer las caracteristicas de los usuarios de las
sefales, En afios recientes se ha mostrado interés en evaluar factores individua-
les tales como la edad y el género ya que diversos autores indican que pudieran
afectar la comprension de las sefiales. En relacion a la edad los resultados han sido
contradictorios, ya que algunos estudios no han encontrado diferencias entre
usuarios jovenes y mayores (Lesch, 2008).

Las caracteristicas del usuario se han investigado desde hace tiempo, aun antes
del auge del modelo C-HIP. En 1999, Parsons, Seminara & Wogalter determina-
ron que con la edad se presentan cambios fisicos y cognitivos, viéndose afectadas
las capacidades perceptuales y de procesamiento de informacion de los mayores.
Con estos usuarios es necesario cuidar especialmente la legibilidad, manejando
por ejemplo etiquetas grandes. Cabe sefalar que el estudio de este grupo pobla-
cional es de suma importancia considerando la tendencia existente al envejeci-
miento poblacional a nivel mundial, lo cual va a provocar que en algunas décadas,
el disefo de sefales para este grupo sea prioritario. También encontraron que los
jovenes menores de 18 afios prestan menor atencion a las sefales de advertencia,
siendo baja su percepcion del peligro.

REFERENTE || 12



Zincografia. Revista de comunicacion y disefio. Ao INo.2  Julio - Diciembre 2017 ISSN: 2448-8437

De igual forma el estudio de la respuestas a las sefiales de advertencia en pobla-
ciones infantiles, sigue siendo de gran importancia, para disminuir accidentes,
debidos a intoxicaciones, caidas o algun otro peligro que pudiera disminuirse me-
diante el uso de las sefiales adecuadas.

Recientemente Waterson, & Monk, (2014) realizaron un estudio encaminado al
disefio y evaluacion de sefiales de advertencia y otros materiales visuales para
niflos pequefios (5 a 11 afos de edad). El estudio incluyb un conjunto de en-
trevistas semiestructuradas y grupos focales con los padres de nifios pequefios,
maestros, expertos en factores humanos y otros grupos (n = 38). Los resulta-
dos concluyen en la necesidad de considerar al publico objetivo en mas detalle
y proporcionar orientacion adicional sobre posibles vinculaciones con campafias
de seguridad, ubicacion de signos, diferencias de edad, género y necesidades es-
peciales de los nifios. El documento concluye con un conjunto de temas futuros
para la investigacion, sugiere el uso de pruebas de comportamiento con los nifios,
sus padres y otros cuidadores, a fin de apoyar el disefio y la evaluacion del mismo.

Morrongiello, Cox, Scott, & Sutey, (2016) evaluaron la comprension del texto, las
imagenes y los mensajes principales en las sefiales de advertencia de No bucear,
en nifos de 7 a 10 anos de edad. Los resultados revelaron que los nifios com-
prendieron el comportamiento desaconsejado (buceo), por qué esta prohibido
(puede golpear la cabeza en la parte inferior), y lo que puede suceder (lesion
grave incluyendo hospitalizacion). En esta comprension no hubo diferencias de
género y hubo pocas diferencias de edad: pero los nifios no lograron relacionar
la experiencia de buceo con el riesgo de lesion. Los hallazgos sugieren que los
signos de advertencia que mencionan explicitamente un cuello roto, puede servir
para recordar a los nifios de esta posible consecuencia en el momento de tomar
decisiones.

En cuanto al género se ha comprobado que es una variable que influye en la com-
prension de las advertencias, ya que los estudios indican que las mujeres tienden
a ver, leer, cumplir y dar importancia a las advertencias, ademas de tener una
mayor percepcion del peligro y examinar mas informacion para tomar decisiones
(Parsons et al, 1999).

La comprension de las sefales de advertencia se evalué también considerando el
factor cultural, comparando el peligro percibido en relacion a la configuracion de
la advertencia. Lesh, Patrick, Zhao & Liu (2009) compararon usuarios estadou-
nidenses y chinos, encontrandose que los estadounidenses tuvieron una mayor
percepcion del peligro y determinando que hay diferencias en la respuesta al co-
lor. Este tipo de estudios es muy importante en la actualidad considerando la ten-
dencia aimplementar estandares internacionales en el disefio de las advertencias,
esto impulsado por la globalizacion imperante.

Efectividad de las advertencias

Cuando una sefial de advertencia logra cumplir con los objetivos de obtener la
informacion y lograr el cumplimiento de la advertencia se dice que fue efecti-
va. Existe un nimero creciente de estudios que investigan la asociacion de las
medidas de efectividad de las advertencias, enfocandose en cuatro indicadores
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principalmente: visibilidad, comprension, cumplimiento y comprension de los
componentes: signos y etiquetas. Estas investigaciones se centraron en el com-
portamiento de las sefiales en situaciones reales y en el procesamiento de la infor-
macién (Baldwin & Lewis,,2014; Cian, Krishna & Elder,2015).

En esta misma linea se han realizado estudios con palabras-senal, dirigidos a clasi-
ficarlas de acuerdo al nivel de peligro percibido por el usuario y otras dimensiones
como comprension, probabilidad de la lesion y severidad de la misma. El enfoque
de estos estudios es que en la vida real los individuos enfrentan situaciones con
advertencias constantemente, y rara vez necesitan interpretar los niveles de pe-
ligro en otros términos, indicando que la gente hace juicios en forma absoluta
(Drake et al, 1998).

Liu y Jhuang (2012) recientemente estudiaron la relacion de las sefiales de ad-
vertencia con la respuesta emergente y las decisiones tomadas en el disefio de
paneles de informacion en vehiculos. Al comparar las ventajas de las advertencias
visuales en relacion a las auditivas, se encontré que las primeras son mas efectivas.

En el 2016, Kalsher, Obenauer, & Weiss, buscaron comprobar la eficacia relativa
de las directrices ANSI Z535 para el disefio y la colocacion de advertencias. Las
investigaciones muestran efectos positivos consistentes de estas directrices so-
bre los precursores para advertir el cumplimiento (la observacion, la lectura, el
cumplimiento previsto), pero menos consistencia en el comportamiento de cum-
plimiento. Comprobaron la eficacia de la etiqueta de advertencia utilizando una
muestra grande (n = 533) y manipulando sistematicamente las variables citadas
en las directrices Z535 (Las variaciones en las etiquetas incluyeron diferencias en
tamafio de fuente, formato de parrafo, encabezado de advertencia, presencia o
ausencia de un pictograma y estilo de pictograma). Se probaron ocho disefios de
etiquetas para un archivador de documentos encontraron relaciones estadisti-
camente significativas entre las recomendaciones de disefio de las directrices de
la ANSI Z535 y las percepciones de efectividad. La presencia de un encabezado
de advertencia y un pictograma ejercian los mayores efectos. El texto con vifie-
tas y el tamano de fuente (mas grande) también se relacionaron con una mayor
percepcion de efectividad. En los Ultimos afios ha tomado relevancia el uso de las
sefales de advertencia en el diseno de envases destinados a alimentos y a pro-
ductos de consumo que podrian afectar la salud. La normatividad vigente sefala
que todos los usuarios deben estar informados sobre los efectos negativos que
pudiera tener cualquier producto, y la forma mas sencilla de cumplimentar esto
ha sido el uso de sefales de advertencia.

En la normatividad Mexicana, se encuentra la Norma Oficial Mexicana NOM-003-
SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a
utilizar, y la NOM-026-STPS-2008, Colores y sehales de seguridad e higiene, e iden-
tificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias. En la primera de ellas en el
numeral 5.3 aparecen las sefiales de precaucion, indicandose las formas y colores
que se deben emplear. Ambas normas fueron elaboradas siguiendo los lineamien-
tos de ISO, sin embargo, no se ha evaluado la comprension y el cumplimiento que
se ha logrado en la poblacion mexicana.

REFERENTE || 14



Zincografia. Revista de comunicacion y disefio. Ao INo.2  Julio - Diciembre 2017 ISSN: 2448-8437

En los Ultimos afios se ha investigado sobre el uso en productos de consumo que
pueden ser dafinos para la salud. Por ejemplo los cigarrillos (Thrasher, Carpenter,
Andrews, Gray, Alberg, Navarro & Cummings 2012), el alcohol (Thomas, Gonneau,
Poole & Cook, 2014) o los alimentos modificados genéticamente (Hellier, Tucker,
Newbold, Edworthy, Griffin & Coulson, 2012). Sin embargo se debe reconocer la
debilidad a nivel nacional en esta area, ya que no existe investigacion al respecto.
Esto ha provocado que las normas vigentes en el pais estén basadas en las interna-
cionales, pero no consideren las caracteristicas particulares de los usuarios, y por
ende las cuestiones culturales.

La ventaja de este modelo es que ha sido probado a nivel internacional, sirviendo
como base para nuevas propuestas de sefiales, con un enfoque ergonémico. Es
importante incluir estos modelos de analisis en la formacion de los Disefadores
graficos, esto permitira fomentar el interés por la investigacion, permitiendo el
desarrollo de nuevas visiones en el Disefio grafico. El desarrollo de investigacion
también impactara en el bienestar y calidad de vida tanto en el trabajo como en
la vida cotidiana.

& Conclusiones

Es importante considerar en el proceso de disefio grafico los esquemas prove-
nientes de la Ergonomia cognitiva, a fin de mejorar la efectividad de las sefiales
para transmitir la informacion necesaria. Como se puede apreciar en las inves-
tigaciones presentadas, los resultados obtenidos con las sefales de advertencia
mejoraron al incluir los elementos de la Teoria de la Comunicacion /procesamien-
to de la informacion humana (C-HIP). Desde la perspectiva de la investigacion
ergondmica es necesario implementar nuevas lineas y proyectos de investigacion
que permitan mejorar la eficacia de las sefales de advertencia empleadas en la
actualidad en diversos productos de consumo y en diversos escenarios de la vida
cotidiana. Principalmente deben encaminarse estas investigaciones a evaluar que
elementos graficos mejorarian el cumplimiento de la sefal, ya que, por mencio-
nar un ejemplo, en el ambito laboral siguen presentandose accidentes y errores
por incumplimiento de las mismas. Esto tiene un alto costo en términos produc-
tivos y de salud del trabajador.

Para los disefadores graficos, el acercarse a estas teorias cognitivas, les permitira
incorporar nuevos elementos a la conceptualizacion del disefio y mejorar los pro-
cesos de comunicacion.

Es importante sefalar que la sefal de advertencia es independiente tanto del
evento en si y de la forma en que el individuo lo interprete. Al disefiar una senal
de advertencia, es necesario ser capaz de diferenciar entre la conducta que ocu-
rre naturalmente en la situacion relevante, sin que una advertencia este necesa-
riamente presente y el “valor agregado” que la advertencia brinda. Otra razon
por la que se debe diferenciar entre la advertencia y la situacion representada es
que tanto disefiadores como investigadores deben ser capaces de identificar los
componentes que funcionan adecuadamente y aquellos que deben modificarse,
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aunque en la realidad, la advertencia y la situacion estan intrinsecamente unidas,
por lo cual pueden afectar la conducta humana. Este es el continuo tedrico en
los procesos perceptuales y cognitivos, en la conducta social y en muchos otros
factores psicologicos.

La investigacion en torno a las sefiales de advertencia debe dirigirse a las dife-
rencias en la conducta cuando esta presente o ausente la sefal. Se debe partir de
considerar a la advertencia como un objeto en si, el cual puede ser pensado como
una representacion del riesgo, y el que debe ser informado para la toma de deci-
siones que el observador realiza cuando decide si cumplir o no la advertencia.®
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Cotopaxi (UTC) considerando conceptos y elementos de la ense-
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cambios que se han llevado a cabo. El analisis del taller practico
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ras permiti6 identificar algunas problematicas en la ensefianza
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@ Abstract:

This essay consists of a brief approximation the history of the
Graphic Design master ant the Universidad Tecnica de Cotopaxi
(UTC), considering concepts and elements of design teaching,
taken of Professor Cecilia Mazzeo (2014) text What does design
says about the teaching of design? And from the work by Mazzeo
and Romano (2007) The teaching of projectable disciplines. The
analysis aspires to get closer to the reality of the master in Graphic
Design at the UTC, located at the city of Latacunga, Ecuador. It
tells briefly the upsurge of the master in design at the Ecuadorian
context. A curriculae mesh review applied at the master allows to
identify the changes taken. The analysis of the practice workshop
inside the curriculae mesh and the class contents allowed to iden-
tify some graphic design teaching problems Finally, a teaching
ideologies of design as well as a thought on those at the college
environments of the authors.
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& Introduccién

.
)“ a reflexion acerca de la ensefianza del disefio grafico en la UTC
]L considera el saber disciplinar versus la ensefanza del hacer
A (oficio del disefio). Para llevarla a cabo, se analizan: las mallas
curriculares que ha tenido la carrera desde el 2003 hasta el 2016; el
desarrollo de los talleres de disefio grafico y la planta docente de espe-
cialidad. La investigacion documental, principalmente en la revision de
archivos relacionados a las carreras de disefio grafico de las Universi-
dades Técnica de Cotopaxi y La Universidad Autonoma de Tamaulipas
(UAT), permitieron revisar las semejanzas y diferencias de planificacion
de la ensefianza en estas dos universidades. Los datos cualitativos se to-
maron de entrevistas realizadas a autoridades y docentes protagonistas
de la historia de la carrera y de las reflexiones de la experiencia docente
de las autoras. Sin embargo, cabe sefialar que el estudio, al ser una breve
aproximacion a la historia de la ensefianza del disefio en la UTC, deja de
lado a los estudiantes y otros aspectos del contexto que involucran la
actividad docente, por esta razon se podrian realizar estudios posterio-
res para considerar estos y otros elementos.

& Surgimiento del disefio grdfico en la Universidad Técnica
de Cotopaxi

El disefio llega al Ecuador con los profesionales preparados en el extran-
jero, principalmente en Estados Unidos, México y Europa. Los disefiado-
res que retornan al pais abren los primeros estudios y talleres de disefio
en la capital. En el Ecuador, la primera carrera de disefio grafico se crea
en 1984, en la ciudad de Cuenca, en la Universidad del Azuay; y en 1985,
se crea el Instituto Metropolitano de Diseno La Metro, en la capital, la
ciudad de Quito. Las dos instituciones son de caracter privado. Poste-
riormente, comienza a difundirse en las demas ciudades del pais. Gui
Bonsiepe (2004, p. 55) en Disefio Globalizacién y Autonomia, establece
que son las instituciones de caracter privado las que tienen los recursos
para la inversion en los equipos y la tecnologia que supone dicha carre-
ra. La Universidad Central del Ecuador, sede Quito, abre la carrera de
Disefio Grafico en 1993 con un éxito rotundo; sin embargo, no la puede
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sostener y la cierra cinco afios después (Calisto & Calder6n, 2011). A
nivel nacional, se abren institutos y carreras universitarias que ofertan
disefo grafico, mientras que, en la ciudad de Latacunga, capital de la
provincia de Cotopaxi cercana a Quito, en 1991 la Universidad Técnica
del Norte legaliza una extension (sede) con varias carreras, entre ellas,
la carrera Educacion Especialidad de Artesanias Artisticas. Para el ano
1995, la extension Cotopaxi se convierte en una institucion autbnoma
con el nombre de Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC).

En el 2000, el colegio fiscal Vasconez Cuvi se convierte en instituto téc-
nico superior y ofrece la especialidad de Disefio Grafico. Y en el 2003, en
la misma ciudad, Latacunga, la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC)
crea, entre otras, la carrera de Ingenieria en Disefo Grafico Computa-
rizado. La carrera de disefio en la UTC, para las investigadoras, viene
de alguna manera a remplazar a la carrera de Ciencias de la Educacion
Especialidad de Artesania Artistica. Los entrevistados comentan que la
carrera ya no tenia demanda. La carrera de disefio se crea con la nece-
sidad de adaptarse a la demanda de operacién de nuevas tecnologias,
asi que la malla curricular evidencia varias asignaturas y herramientas
relacionadas con la computacion y por esa razén se ubica dentro de las
carreras de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).

La carrera de Disefio Grafico Computarizado en la UTC surgi6 por la
necesidad de solventar la carencia de profesionales que se ocuparan del
disefio y publicidad de los sectores productivos y comerciales de la pro-
vincia de Cotopaxi. Sin embargo, algunos entrevistados manifiestan que
la carrera se cred, ademas, por la necesidad de diversificar la oferta edu-
cativa de la creciente UTC. Un grupo de docentes de la misma univer-
sidad, cercano a las especialidades de administracion y educacion, es el
encargado de realizar la propuesta para la creacion de la nueva carrera.
En el ejercicio de su autonomia, la UTC crea la carrera de Disefio Grafico,
junto con otras, bajo la resolucion del Honorable Consejo Universitario
el 22 de julio del 2003.

& Los docentes

La ensefianza del disefio grafico computarizado en la UTC empieza con
el ingreso de 52 estudiantes. En los inicios de la carrera, se percibié un
limitado numero de docentes especialistas en la disciplina, contaba con
una planta docente de siete profesionales especializados en matematica,
filosofia y letras, investigacion, ciencias de la educacion y contabilidad.
Algunos docentes, los mas antiguos, eran graduados de la Licenciatura
en Educacion Especialidad de Artesania Artistica de la misma univer-
sidad, conjuntamente con otros profesionales de la administracion de
empresas, el marketing, la ingenieria en sistemas computacionales, la
educacion, el arte y la comunicacion social. Para Leonor Arfuch, Norber-
to Chavez y Maria del Valle Ledesma (1997), estas areas corresponden

COMUNICACION || 21



Zincografia. Revista de comunicacion y diseno.  AnoINo.2 Julio - Diciembre 2017 ISSN: 2448-8437

a algunos de los anclajes que tuvo o tiene el disefio grafico desde sus
inicios para establecerse como profesion.

Posteriormente, en el afio 2005, se cred la coordinacion de la carrera,
que fue asumida por un artista plastico. En los afos siguientes, empe-
zaron a ingresar otros profesionales de distintas areas del disefio como:
un disefiador de interiores, una disefadora grafica y dos arquitectos, por
mencionar algunos de ellos. Posteriormente, a partir del aho 2007, in-
gresaron paulatinamente al cuerpo docente disefiadores graficos titula-
dos y con experiencia profesional.

Para el afio 2016, los docentes con formacion en disefio grafico eran
nueve de un total de quince profesores. Este grupo de profesionales
conformo, mas recientemente, el cuerpo docente encargado de guiar
la ensefianza-aprendizaje de aproximadamente unos 300 estudiantes
distribuidos en nueve niveles académicos mas un nivel de titulacion,
mediante el desarrollo de una tesis enfocada a resolver problemas de
identidad y promocion visual, es decir, una investigacion de caracter
proyectual aplicada a un producto grafico.

Desde que comenzaron a ingresar disefadores graficos como docentes
a la carrera, se sugirio la actualizacion a la malla curricular. En especial,
se mencionaba la incorporacion de nuevas asignaturas y cambios en los
nombres de otras, con la finalidad de que la catedra reflejara de manera
mas real, los contenidos que los disefiadores ya venian impartiendo en el
desarrollo de las asignaturas. De ahi que para el afio 2010, se redisefara
la malla curricular. En total, la carrera de disefio grafico de la UTC tran-
sitd por dos mallas curriculares durante trece afios de vida institucional
hasta el 2016.

& La malla curricular

El programa de estudios con el que funciondé la carrera de artesanias
artisticas tenia en su plan académico, asignaturas del eje basico institu-
cional y otras cercanas a la pedagogia y a la psicologia. Las asignaturas
estaban organizadas en cuatro cursos. En el primer curso se evidencia-
ban asignaturas propias de la carrera: Lengua y Composicion, Dibujo
Artistico, Organizacion de Talleres, Modelado, Disefio | y Dibujo Técni-
co. En el segundo curso se incluian: Ceramica |, Actividades de Practica,
Disefio Il, Decoracion [sic], Dibujo Artistico I, Geometria Descriptiva,
Pedagogia Il. En el tercer curso: Disefio lll, Historia del arte I, Ceramica ll,
Actividades Practicas, Decoracion | [sic], Pintura Aplicada, Serigrafia | y
Folklore I. En el cuarto curso: Decoracion Aplicada Il, Pintura Aplicada ll,
Ceramica lll, Folklore Il, Artes Aplicadas Ill, Serigrafia Il, Apreciacion del
Arte y Carpinteria mas una asignatura de tesis. Evidentemente, se puso
mayor énfasis en asignaturas que fortalecieran las habilidades manuales
del estudiante, como lo sefiala la guia informativa de las Facultades de
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Especialidad: Artesania Arfistica

Facultad de Ciencias de la Educacién
Pensum de Estudios de la Especialidad de
Artesania Artistica
1990 - 1991
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Figura 1. Plan de estudios de la carrera de
Artesania Artistica.

Fuente: Guia informativa de la Univer-
sidad Técnica del Norte, extension de
Cotopaxi. Latacunga, Ecuador (1992).

Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y Ciencias de la Educacion del afo
1992 (Ver figura 1).

o En la primera malla curricular de la ca-
g e rrera de Disefio Grafico Computarizado
se evidencian varias asignaturas que pu-
dieran ser entendidas desde varios ejes.
En el eje de computacion, existian seis
niveles en los que se organizaban: Uso
de Paquetes, Lenguajes Algoritmicos,
Programacion Basica, Herramientas de
Disefio y Fabricacion Asistido por Com-
putador CAD-CAM, Software de Dise-
fio, Animacion y Multimedia. El énfasis
que se le da a estas asignaturas coinci-
.......... de con lo que sefalan algunos autores
st cuRso (Devalle, 2009 y Lépez, 2012): la ex-
pansion del disefio grafico coincide con
el acceso a las herramientas de edicion
digital. Lo que causa confusion es si el
disefo consiste en la elaboracion creati-
va de un proyecto de comunicacion visual o nicamente dominio de las
herramientas tecnoldgicas de edicion disponibles.
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Por otro lado, se consideraba necesario que el estudiante de disefio gra-
fico desarrollara conocimientos alrededor de un eje cercano a la adminis-
tracion con las asignaturas de: Estadistica Basica y Aplicada; Liderazgo;
Mercadotecnia; Produccion Industrial y Costos; Gestion Empresarial; Ad-
ministracion de Empresas; Marketing y Publicidad. Finalmente, también
se incluia un eje basico profesional con las asignaturas de: Historia del
arte y Disefio; Fotografia; Dibujo Artistico; Metodologia del Disefo; Ti-
pografia; Geometria y Dibujo Técnico; ademas de asignaturas de Disefo
Industrial y Ergonomia. Lo anterior, sin dejar de lado lo que constituiria
un eje multimedia con las asignaturas de Sonido y Programacion Web,
entre otras. Respecto de las asignaturas, el estudiante cursaba el nivel de
basico comun y cincuenta asignaturas dentro de la carrera mas la apro-
bacion de seminarios (Ver figura 2).

En el redisefio de la sequnda malla curricular del 2010, se evidencia la
definicion de varios ejes: el humanista, comun en todas las carreras; el
eje de formacion basico profesional y el eje profesional. Las asignaturas
del eje humanista, por ser comun a todas las carreras, se ajusto a los
requerimientos institucionales.

En la sequnda malla se pueden observar cambios, especialmente, en los
ejes profesionales. Computacion I, I, 1l IV, y VI se reemplazan por llus-
tracion Digital, Imagen Digital y Diagramacion Digital. Se remplaza Er-
gonomia, Aplicacién de la Ergonomia y Disefio Industrial por Packaging
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN DISENO GRAFICO COMPUTARIZADG
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Figura 2. Primera malla curricular, carrera de diseno grafico UTC.
Fuente: Guia académica de la Universidad Técnica del Cotopaxi. Latacunga, Ecuador (2004).

y Modelado Animacion 3D | y Il. Se remplazan Taller | y Taller Il por:
Diagramacion Digital; e Identidad y Marca respectivamente, contenidos
que ya se venian impartiendo en ese mismo sentido.

Se incluyeron las asignaturas de Disefo Basico, Creatividad, Laboratorio
de Ideas, Gestion de Contenidos, Animacion Multimedia | y Il, Interfaz
y Proyectos Multimedia y Produccion Audiovisual. A la asignatura de
Sonido se le cambia el nombre por Produccion de Sonido.

Un grupo de asignaturas se mantiene con ligeros cambios: Dibujo Téc-
nico | y Dibujo Técnico Il se reemplazan por Dibujo CAD. Psicologia
del Disefio cambia por Psicologia Visual, se mantiene Dibujo Artistico
I, mientras que Dibujo Artistico Il se remplaza por Técnicas y Estilos de
Representacion Grafica | y Il. Se mantienen sin variacion: Historia del
Arte, Historia del Disefio, Metodologia del Diseno, Fotografia y Fotogra-
fia Publicitaria, Semiotica, Redaccion Publicitaria y Medios Publicitarios,
Administracion de Empresas y Marketing.

Las optativas son Software Libre y Disefo Industrial de Objetos, Habi-
lidades Comunicativas y Comunity Manager. Finalmente, por decision
institucional se incluyeron en todas las carreras de la universidad el pro-
yecto integrador | y Il.

Enla malla del 2010 se observa la eliminacion de los talleres con el fin de
impulsar el fortalecimiento del disefio corporativo y del disefio de infor-
macion editorial, asi como también se robustece en los Ultimos ciclos,
un area de disefio multimedia con componentes de produccion audiovi-
sual y disefio 3D (Ver figura 3).
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Figura 3. Segunda malla curricular de la carrera de Disefio Grafico UTC.
Fuente: Archivo documental de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Latacun-
ga, Ecuador (2010).

& Los docentes y los contenidos prdcticos

La elaboracion de los contenidos estaba a cuenta del docente que impar-
tia la asignatura. En ese sentido, con el transito por la carrera de docen-
tes disenadores graficos, se fueron ajustando los contenidos y tomando
decisiones acerca de las tematicas consideradas mas relevantes para la
formacion del estudiante. Es de mencionar que cuando ingresa un nuevo
docente o la asignatura cambia de profesor, se le entregan los conteni-
dos planificados por el anterior docente a cargo de la asignatura y este
realiza los cambios que considera pertinentes dentro de los contenidos.

A decir de Cecilia Mazzeo (2014), disefiadora grafica y docente de la
Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU) de la Univer-
sidad de Buenos Aires (UBA), la elaboracion de contenidos es lo que
conecta al docente con la ensefianza. Es decir, de ahi parte el fortaleci-
miento de la investigacion para una conexion teorica del conocimiento
proyectual. Resulta claro que las interacciones didacticas, que constitu-
yen la formacion del estudiante, necesitan de verbalizaciones tedricas
que hagan mas soélido el conocimiento practico del oficio, lo que para
Ana Maria Romano (2015) constituira el paso del conocimiento tacito
al conocimiento explicito; entendiendo que “el conocimiento tacito es
subjetivo, basado en la experiencia, que incluye creencias, imagenes,
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intuicion 'y modelos mentales, asi como habilidades técnicas y
artesanales” (p. 58). Por otro lado, para Romano (2015) el co-
nocimiento explicito es entendido como un conocimiento co-
dificado. Estos dos tipos de conocimiento son necesarios en las
disciplinas proyectuales. Sin embargo, es muy dificil pasar del cono-
cimiento tacito al explicito y viceversa, pues el conocimiento explici-
to es solo la punta del iceberg y el conocimiento tacito es personal.

Considerando que, en los primeros afios de funcionamiento de la UTC,
no era una exigencia para el docente poseer un titulo de nivel posgrado,
la mayoria de los docentes Unicamente ostentaba un titulo de licencia-
tura. Por lo tanto, es posible que los cambios que los docentes de la UTC
realizaron en los contenidos de la carrera se hayan hecho de acuerdo a
la experiencia adquirida en el campo profesional y la que fueron adqui-
riendo en la imparticion de su asignatura.

Por la necesidad de dar cumplimiento a la ley de Educacién Universitaria
Ecuatoriana del 2010, para el afio 2015, la mayoria de los docentes po-
seia un titulo de maestria de profesionalizacion y, ademas, contaba con
experiencia en el ejercicio practico del oficio, lo que fortalecia su cono-
cimiento tacito. Sin embargo, la produccion cientifica y publicaciones de
los docentes en las carreras de disefio grafico hasta el 2015 eran escasas.
De lo anterior, se desprende que el docente de la UTC, en el periodo
previo a ese afno, poseia conocimiento tacito, que es muy valioso, pero
dificil de transmitir explicitamente mediante verbalizaciones directas a
los estudiantes y mediante la escritura académica. En las reuniones lle-
vadas a cabo en la carrera durante los afos 2005 a 2014, se discutieron
los aspectos de la planificacion académica y cuestiones relacionadas a la
organizacion de la exposicion de trabajos de fin de ciclo, exposiciones
instauradas desde el 2005 por el primer coordinador; por lo que gene-
ralmente, las asignaturas conllevaban un trabajo practico que seria visi-
bilizado en la exposicion. Sin embargo, fuera de ese espacio, el docente
era quien tenia la autonomia en el desarrollo de la asignatura. Es de men-
cionarse que desde los anos 2014, 2015 y 2016 las prioridades de las
reuniones de planificacion académica fueron volcandose en discusiones
inherentes a la acreditacion institucional y los cambios que enfrentaria la
carrera por la entrada en vigencia de la ley del 2010.

& El taller de disefio grdfico

Con el ingreso de los disefiadores graficos a la planta docente, se em-
plearon las asignaturas de Taller | y Taller Il para el desarrollo de los pro-
yectos de disefio, que implicaban, principalmente, un trabajo practico.
Sin embargo, en todas las asignaturas relacionadas al disefo grafico, los
docentes a cargo mantuvieron el desarrollo de un proyecto final con
revision de los avances, lo que trajo como resultado la desaparicion de
las asignaturas de Taller I y Il
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Existian varias modalidades para impartir las asignaturas vinculadas al
disefio grafico con la combinacion del taller practico. Es decir, no era
posible distinguir entre las materias de taller o talleres de disefio gra-
fico, y por ese motivo, el docente adaptaba los contenidos teoricos y
los talleres practicos en la asignatura que le era designada. El docen-
te consideraba diferentes formas de organizacion teérico-practica: 1)
Organizaba tres trabajos finales dependiendo de la complejidad exigida
en las consignas; 2) Organizaba momentos teéricos y un taller final; 3)
Organizaba un solo proyecto final con evaluacion de avances.

La presentacion de los trabajos finales dependia de la complejidad de los
aprendizajes que se desarrollaban durante las horas de clase. El docente
estimaba el tiempo necesario para establecer algunas guias, utilizaba
ejemplos de trabajos realizados por él mismo o descargados de la web.
Cabe senalar que el material bibliografico se consideraba como un re-
curso para la planificacion de los cursos por parte de los docentes. Sin
embargo, a lo largo de la historia de la carrera y especialmente en los
primeros afos, resultaba limitado el material de apoyo disponible en la
biblioteca de la universidad. Lo mismo ocurria con la oferta de las libre-
rias locales para la adquisicion de textos por el docente. Los libros tenian
que ser conseguidos en bibliotecas o librerias de la ciudad de Quito. Esto
propici6 el uso frecuente de libros, documentos y otros textos e image-
nes disponibles en la web que orientaran al estudiante conceptualmente
y con ejemplos grafico-visuales.

Por otra parte, con los requerimientos institucionales transversales a
todas las carreras de la UTC, los docentes se vieron en la necesidad de
incluir en la planificacion de sus instrumentos de evaluacion indicadores
que permitieran evidenciar su trabajo. Asi, la evaluacion de los proyec-
tos de diseno grafico se realizaba mediante la presentacion de tres par-
ciales que fueron exigidos por la universidad hasta el afio 2015. En ellos,
la calificacion del primero y del segundo parcial, equivalia en algunos
casos a la evaluacion del avance del proyecto. En ese mismo sentido, la
tercera calificacion equivalia a la entrega final del proyecto. El proyecto
final se presentaba en la exposicion de fin del curso y posibilitaba ob-
servar lo desarrollado por cada uno de los docentes con sus respectivos
estudiantes dentro de las diferentes asignaturas de la carrera de Disefio
Grafico.

Una vez descrito lo anterior, es necesario el analisis de los principales
elementos que afectan el sistema didactico en la UTC. La universidad
y el docente proporcionan un sistema didactico y una construccion de
situaciones para formar al estudiante mediante interacciones didacticas
y es el estudiante quien aprende mediante estrategias de apropiacion,
un oficio o saber proyectual (Mazzeo, 2014).

De acuerdo a la investigacion que desarroll6 C. Mazzeo en la FADU-UBA,

el taller configura un ambiente de aprendizaje centrado en la comuni-
cacion e interaccion entre el docente y el estudiante. En este sentido, la
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UTC coincide con las experiencias de retroalimentacion en los talleres
FADU-UBA: se notan las mismas dificultades en la verbalizacion de las
correcciones hechas en los talleres con la presencia del docente y el es-
tudiante. Tanto en la FADU-UBA o en los proyectos finales de la UTC, el
estudiante realiza interpretaciones subjetivas acerca del dialogo realiza-
do con el docente en relacion con su trabajo practico de disefo. Es nor-
mal encontrar los comentarios: no le gusto, o si le gusto, para referirse a
la evaluacion del docente.

Eso sucede frecuentemente cuando el estudiante percibe imprecision
en la evaluacion que el docente realiza de su proyecto, ya que en ocasio-
nes el docente de la UTC utiliza comunicaciones verbales o gestos para
aprobar o desaprobar el desempefo practico del estudiante; lo que el
docente intenta es sugerir la mejora en el disefio propuesto por el estu-
diante en los talleres.

Una practica recurrente es la busqueda de los buenos disefios tanto por
parte de los docentes como de los estudiantes. Los primeros, con la in-
tencion de ofrecer al estudiante un referente visual; Los segundos, para
comprender lo que quiso decir el docente. El estudiante, al tener acceso
a estos referentes por medio del internet, puede observar disefios de
cualquier lugar del mundo; aunque cabe mencionar que es necesario
desarrollar habilidades para la bdsqueda de los mismos en la web, es
decir, para encontrar esos buenos disefos. Entonces es posible que el
estudiante encuentre la motivacion visual al hacer investigacion en in-
ternet y en las redes sociales. La informacion que circula en las redes
puede ser aprovechada en sus multiples ventajas: ya que la red posibilita
la busqueda de proyectos graficos vinculados a otras realidades, hace
posible acceder a contextos productivos, sociales y culturales reales
para realizar reconstrucciones de situaciones en el contexto educativo.
A decir de Mazzeo y Romano (2007) la interpretacion y aplicacion de
los conocimientos y saberes impartidos por el docente en el desarrollo
del trabajo practico son resultado de las estrategias de apropiacion del
estudiante en un sistema didactico.

A partir del afo 2014, la propuesta institucional de la UTC son cate-
dras integradoras en varios niveles académicos, como ambientes de re-
construccion del conocimiento a través de los aprendizajes integrados y
transversales. La catedra integradora se promueve como facilitadora del
proceso de ensefanza-aprendizaje. En la carrera de disefio de la UTC, la
catedra integradora es asumida por los docentes como un espacio edu-
cativo que permite articular conocimientos tedricos y practicos del dise-
fio y lainvestigacion accion. Es un espacio de interaccion y comunicacion
en la formacion del estudiante, donde el docente tiene la posibilidad de
generar otro ambiente de ensefanza. Sin sustituir los talleres que se
vienen desarrollando dentro de las asignaturas, la catedra integradora
no se limita a contenidos especificos de disefio corporativo, editorial o
multimedia, por mencionar algunos, sino que mas bien la catedra esta
orientada por la investigacion accion, lo que permitié con mas libertad
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acercarse a necesidades de disefio de comunicacion visual reales o po-
tenciar emprendimientos creativos. A decir de Chaves (2001), esto se
torna necesario para la trasmision del saber hacer en el oficio del disefio.

La vinculaciéon del aprendizaje practico con contextos reales, cercanos
al estudiante, genera expectativas entre los docentes y los estudiantes,
y el espacio expositivo es el momento propicio para que se demuestre
lo que el docente y estudiante desarrollaron a lo largo del ciclo acadé-
mico, pues con los trabajos practicos desarrollados en las asignaturas,
incluyendo los trabajos de las catedras integradoras, se demuestran los
avances de los estudiantes de la carrera en sus diferentes niveles de for-
macion.

& La ensefanza del saber proyectual

La busqueda del fortalecimiento de las metodologias del trabajo en el
taller y los aprendizajes de la carrera de disefo grafico en la Universidad
Técnica de Cotopaxi tiene sus derroteros en la generaciéon de ambien-
tes académicos que involucren aspectos culturales y sociales. La espo-
radica invitacion de conferencistas del mundo de la gestion grafica y
audiovisual responde a ese interés por considerar al entorno cultural,
ambiental y social en el proceso formativo. Sin embargo, es necesario
fortalecer ciertas aristas en la ensefanza del disefio para propiciar la
innovacion social y el desarrollo en el quehacer del disefio grafico como
modelador del imaginario cultural, propendiendo a la generacion de un
entorno mas humano que valore y respete las diferencias, sobre todo,
en la misma Universidad Técnica de Cotopaxi donde se llevan a cabo
talleres en las diferentes asignaturas como estrategias de aprendizaje,
con la propuesta de trabajos finales de disefio grafico.

Cuando el disefo grafico reconoce que cumple con una funcion parti-
cular de comunicacion, requiere involucrarse en necesidades de comu-
nicacion especificas. Es por ello que, en cada una de las asignaturas, el
docente plantea el trabajo final bajo ciertos parametros dados por los
contenidos de la asignatura; pero al hacerlo, siempre debe estar presen-
te la pregunta: ;Para quién disenamos? En consecuencia, los estudiantes
buscan empresas o instituciones para desarrollar casos para la gestion
del disefio grafico. La otra posibilidad de responder a la pregunta es ge-
nerar emprendimientos creativos.

En el area de disefio corporativo y editorial, las iniciativas generalmen-
te se relacionan con la creacion de una identidad corporativa para un
taller de disefo propio; la creacion de un producto de disefio editorial
para promocionar sus trabajos a manera de portafolio; la creacion de
una revista de un sector turistico, deportivo o institucional; o disefos
para camisetas, entre otros.
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En la busqueda de emprendimientos creativos también, de manera re-
currente, los docentes y estudiantes se acercan a las expresiones cul-
turales locales como referentes de inspiracion creativa; en ese sentido,
se exploran las expresiones culturales sincréticas y populares, asi como
también se pone interés en el patrimonio edificado y las colecciones de
ceramica precolombina.

El momento de seleccionar al cliente del disefio es el propicio para la
reflexion acerca del saber mas que acerca del hacer, pues el disefno es
un saber que no trabaja solo: requiere de un espacio social para el cual
imaginar. La experiencia docente nos dice que un disefio sin un espacio
social es un disefio vacio sin un objetivo claro. A decir de M. Ledesma
(2003, p.10) el disefo grafico puede servir para difundir cualquier idea
de un sector politico, econdmico, comercial o cultural de la sociedad.

& La ensenanza del disefio en UTC y la UAT

Por otra parte, la carrera de Disefio Grafico en la Universidad Autonoma
de Tamaulipas (UAT), en México, inici6 sus actividades en el afio 1995.
Esto sucedié dentro de una Facultad de Arquitectura Disefio y Urba-
nismo ya consolidada, a diferencia de la carrera de la UTC que es una
universidad mas joven. La UTC a diferencia de la UAT, no cuenta con
una Facultad de Diseno por lo que evoluciona de manera independiente
desde sus inicios como carrera de Artesania Artistica en la Unidad Aca-
démica de Ciencias Humanisticas y luego en la Unidad Académica de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, estas unidades sufriran replanteos
a partir del 2015, con el cambio de autoridades institucionales.

Por otro lado, las circunstancias de emergencia de las carreras de dise-
fio en estos dos paises parecen tener similitudes. Por ejemplo, la malla
curricular evoluciona para adaptarse a las condiciones originadas tanto
por la sociedad, como por la propia disciplina. Sin embargo, en el caso de
la UAT, esto se da ademas por las condiciones institucionales.

En la UTC, la malla curricular se va ajustando primero, por la exigencia
de los docentes disefiadores y posteriormente, también por demandas
institucionales que tienen que ver con los procesos de acreditacion insti-
tucional acontecidos desde el 2010 y mas tarde, por el cambio de autori-
dades en el 2015. La UAT pasa de un modelo de malla curricular flexible
a uno semiflexible, mientras que la UTC se aparta de las herramientas
CAD-CAM para ir ajustando sus contenidos a las asignaturas encamina-
das a la disciplina proyectual. Los contenidos de las asignaturas de estas
dos universidades guardan relacion en algunos de sus ejes como en sus
grupos de asignaturas: basicas universitarias, profesionalizantes y otras
disciplinarias que apoyan a la comprension de las asignaturas profesio-
nalizantes.
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Enla UAT, las asignaturas estan organizadas en los siguientes seminarios:
1) Seminario de Disefo, que busca sentar los fundamentos de la praxis
de la disciplina identificando necesidades y resolviendo de problemas
de disefio; 2) Seminario de Representacion, que consiste en un grupo
de asignaturas que fomentan la adquisicion y desarrollo de destrezas y
herramientas de dibujo para la representacion visual; 3) Seminario de
Humanisticas, que redine asignaturas que revisan aspectos historicos,
teoricos, metodologicos y de investigacion, los cuales fundamentan el
actuar y justifican la propuesta retorica con una postura ética y critica;
4) Seminario de Administracion y Mercadotecnia, con materias enca-
minadas al desarrollo de planes y proyectos, lo que incluye procesos
mas complejos tocantes a la organizacion, ejecucion, control y costos
de los mismos; se suma de manera integral la mercadotecnia en todas
sus fases, que en su conjunto se dirige a conocer y aplicar de manera
efectiva el como resolver el proceso creativo a través de las diversas
estrategias publicitarias; 5) Seminario de Disefo Digital, integrado por
materias donde se busca desarrollar el manejo de los diferentes recursos
digitales como herramienta en el proceso de resolucion en los proyectos
de disefio grafico.

En las carreras de la UTC y UAT se reconocen diferentes ideologias de la
ensefanza proyectual. Por una parte, estan presentes aspectos filosofi-
cos de la Bauhaus, que se centra en la ensefanza del oficio, y por otra, la
perspectiva de la Escuela Superior Ulm, que se enfoca en la ensefianza
de disciplinas teoricas. Otro centro de estudios parte del contexto la-
tinoamericano es la Facultad de Disefio y Urbanismo de la Universidad
Auténoma de Buenos Aires (FADU-UBA) que, seguin el analisis realizado
por C. Mazzeo (2014), se centra actualmente en la ensefianza del saber
proyectual; las autoras coincidimos en que la universidad argentina for-
ma parte importante del desarrollo del saber disciplinar en Latinoamé-
rica. La relacion que existe entre la ensefanza del disefio de la Escuela
Superior de Ulmy la FADU UBA fue influenciada fuertemente por Tomas
Maldonado, artista argentino fundador del arte concreto, quien llego a
dirigir en 1954 la Escuela Superior de Ulm en Alemania. Por otra parte,
en su seminario impartido en el 2016, C. Mazzeo, establece una relacion
entre la ensefianza del disefio que dejé la Bauhaus y la influencia que
esta ejerci6 en algunas universidades de Estados Unidos.

El contexto educativo de la Argentina posibilita el libre ingreso de los
estudiantes, es decir propicia una educacion masiva. Un ejemplo de ello
es la FADU-UBA que convoca a amplios sectores sociales. Al contrario
del contexto argentino, la educacion universitaria en el Ecuador desde el
2010 hasta el 2016, dependi6 de un sistema de nivelacién y admision a
las carreras universitarias, lo cual restringi6 el libre ingreso a la UTC, por
lo que lainstitucion y la carrera de disefo grafico se relacionan con otras
caracteristicas del disefio en Argentina, sobre todo en los aspectos que
tienen que ver con la ensefanza del hacer.
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& Conclusiones

La ensefanza del disefio grafico en la Universidad Técnica de Cotopaxi
surgi6 de la necesidad de ofrecer una carrera que cumpliera con las de-
mandas de los sectores productivos de la provincia de Cotopaxi y para
diversificar la oferta educativa, y aunque no contaba con una Facultad
de Disefio, se cred, a criterio de las autoras, con base en la experiencia
de una carrera previa de Artesanias Artisticas, que no se ajustaba ya a las
demandas de acceso a las tecnologias y softwares de edicion grafica y
por lo tanto, habia perdido vigencia. Como respuesta a dichas necesida-
des, se observan en la primera malla curricular del 2003, las asignaturas
CAD-CAM y otras relacionadas con los softwares de edicion. Posterior-
mente, la carrera evoluciona con el ingreso de docentes especialistas
en el disefo, lo que desemboca en la sequnda malla curricular que rige
desde el 2010 con reformas en los afos posteriores, algunas de ellas por
requerimientos institucionales. Las dos Ultimas mallas tienen la tenden-
cia a fortalecer la ensefianza proyectual centrada en la ensefanza del
hacer, lo que se refleja en los contenidos de las asignaturas de disefio y
en los talleres de trabajo practico. Por otra parte, en el actual contexto
ecuatoriano, la ley de educacion superior vigente desde el 2010 exige
la acreditacion de las carreras en un marco de demandas sociales que
cuestionan fuertemente las condiciones de acceso de los estudiantes al
sistema de educacion superior, en el que miles de estudiantes quedan
fuera o en el que muchas veces a los estudiantes se les asignan carreras
que no fueron de su primera eleccion. En consecuencia, a la carrera de
Diseno Grafico de la UTC se le presentan nuevos retos en el orden de
la calidad educativa, lo econémico productivo y de la responsabilidad
social. La ley de educacion actualmente exige a las universidades una
calidad de educacion superior, tomando el modelo mexicano en algu-
nos aspectos, lo que exige a los docentes también cumplir una serie de
requisitos en su formacion académica. Se avizora que los cambios que
en el futuro tenga que afrontar la Universidad ecuatoriana van a estar
influenciados por la formacion de los docentes que actualmente se pre-
paran en el extranjero, los mismos que traeran contenidos y experien-
cias que deberan adaptar a sus propias realidades.

En paises como Ecuador, México y Argentina, cercanos a la realidad de
las autoras del presente ensayo, consideramos que las carreras de dise-
fio grafico comparten objetivos comunes a los paises latinoamericanos:
buscan encaminar esfuerzos por mejorar la educacion superior para el
desarrollo de sus paises a través del fortalecimiento de la disciplina den-
tro de la sociedad, donde el disefio grafico participa como configura-
dor de imaginarios visuales, crecientemente debatidos desde el saber
mas que desde el hacer por las universidades que ensefian el disefo.
En la Argentina, la FADU-UBA sigue un modelo ideoldgico de ensefian-
za de la alemana Escuela Superior de Disefio UIm, en consecuencia, en
dicha universidad se considera que, para robustecer la ensefianza del
diseno, existen dos caminos a recorrer: por una parte, en el hacer del
disefo, y por otra, en el conocimiento de la disciplina, el saber teorico.
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Lo que marca la ensefianza del disefio es el contexto social y politico
en que cada universidad se desarrolla, el pais en que se encuentra y las
influencias traidas a cada carrera por la formacion de sus docentes y las
experiencias que adquieren en su carrera profesional. Algunas carreras
se pueden haber fortalecido desde su labor cotidiana en aspectos como
la creatividad y la formalizacion visual, mientras que otras, mas bien se
centran en la reflexion del saber mediante el conocimiento critico de la
disciplina. ®
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Los entornos virtuales
de aprendizaje y su
pertinencia en las
escuelas de Diseno.

Virtual Learning Environments and Their
Applicability to Design Schools.

& Resumen:

En la era de las nuevas tecnologias de la informacion, la educa-
cion ha sido una de las areas que mas ha cambiado su estructura,
debido a que los conocimientos estan a un click de distancia para
toda la poblacién que tenga acceso a un dispositivo conectado
a la red mundial. La educacion virtual esta practicamente en to-
das las instituciones de educacion superior, ya sea como carreras
completas o como asignaturas aisladas dentro de algln progra-
ma educativo con modalidad semi-presencial.

Este trabajo analiza desde la didactica del disefo, las cuestiones
que se deben de tomar en cuenta a momento de trasladar este
tipo de asignaturas a una modalidad virtual y cuales pudieran ser
las ventajas y las desventajas de las aulas virtuales en los progra-
mas de disefio.
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@ Abstract:

In the age of new Information Technologies, education has been
one of the most changing-structure areas, given that knowledge is
only one click away for the population with Access to a world wide
web connected device. Virtual education is practically at every hi-
gh-degree educative institution whether as full masters or as single
classes belonging to a program of semi presence mode.

This paper analyzes, from a design didactics, matters to be taken
into consideration when transladar this kind of classes to a virtual

mode and which can be the advantages and disadvantages of vir-
tual classrooms at design programs.

Key Words: Virtual education, teaching, graphic design
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& Introduccién

-
) ucho se ha hablado de las ventajas y desventajas de los nuevos am-
)( bientes de aprendizaje, ya que, con el rapido desarrollo de la tecnolo-
A\ gia y los medios instruccionales aplicados a la educacion, ha surgido

de manera exponencial la oferta educativa virtual. En México, desde la educacion
media superior hasta el posgrado, cada vez son mas las instituciones que adoptan
esta modalidad, en algunos casos para solucionar problemas de infraestructura y
de recursos humanos, para ampliar el espectro de la inclusion social, o en otros,
para incrementar su matricula, ofreciendo la virtualidad como una ventaja como-
da por las implicaciones de horario y transportacion. Sin embargo, la implemen-
tacion de estas modalidades, lejos de ser una solucion rapida e inmediata, debiera
de suponer una cuidadosa planeacion y un cambio radical en las estrategias de
ensefanza-aprendizaje, y no ser una simple digitalizacién de los programas edu-
cativos.

Cuando se trata de disefo grafico, el tema se vuelve un poco complicado, ya que
el dominio de la técnica tradicionalmente se ensefa bajo el formato del atelier,
término francés que significa taller. Desde la primera escuela formal de disefio, la
Bauhaus, esta ha sido la manera de transmitir el conocimiento en lo que a nuestra
disciplina se refiere, el espacio donde el maestro del taller tiene aprendices y en-
sefia a sus pupilos como es que se deben de realizar las cosas.

Los roles de los actores cambian considerablemente con la virtualizacion de la en-
sefianza, el estudiante abandona su papel pasivo y de receptor de conocimiento,
el docente se convierte en regulador de la informacion y a veces en una especie
de soporte técnico que debera solucionar todo tipo de problemas con el estudian-
te, incluso aquellas carencias de competencias digitales que pueden no ser de su
area; entran al proceso otros elementos, como lo son las plataformas y sus distin-
tas maneras de interaccion tanto con los compaferos como con el profesor. Se
trata de hacer una adaptacion minuciosa de las estrategias didacticas, del disefio
de material didactico y en general del proceso de ensefianza, para poder lograr
resultados similares a los de la modalidad presencial en el proceso.

El objetivo de este trabajo es establecer los puntos que no deben dejarse fuera
en una transicion de la ensefanza tradicional del disefio a la ensefianza virtual, ya
que es inevitable y esta ocurriendo en todas las instituciones. Dicha transicion se
orienta hacia el aprendizaje a distancia o hacia la modalidad b-learning, tomando
como punto de referencia las modalidades tradicionales mas utilizadas en la en-
sefianza del disefio.
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& Modelos educativos para la ensefianza virtual

Se puede hablar de multiples teorias educativas para respaldar la ensefianza vir-
tual, como por ejemplo la teoria del estudio independiente, propuesta por Char-
les Wedemeyer (Moore & Kearsley, 2012) quien centra su planteamiento en un
aprendizaje autbnomo e independiente, con un control y direccion del aprendiza-
je. También lo hace el mismo Moore, quien desarrolla una teoria llamada transac-
cional de la educacion a distancia, donde sugiere dos variables criticas: el dialogo
entre el docente y el estudiante y la estructura del curso, estas variables siempre
estaran relacionadas con la autonomia del estudiante y son las que dan pie a el
disefio de los programas y cursos, asi como las que determinan el rol de los estu-
diantes y los docentes.

Homlmberg (1985), acufi6 el término de conversacion didactica guiada, para re-
ferirse a la interaccion y comunicacion entre estudiantes y profesores, misma que
supone “una comunicaciéon no contigua apoyada por una comunicacion simulada
a través de la interaccion del estudiante con los materiales de estudio y una co-
municacion real a través de la interaccion” (Garcia Aretio, 2011).

Por su parte, Otto Petters (1983) plantea la teoria de la industrializacion aplicada
a la ensefanza, donde menciona que las principales areas de analisis de la educa-
cion a distancia son: la racionalizacion, la division del trabajo, la mecanizacion, el
ensamble en linea, la produccion en masa, el trabajo preparatorio, la planeacion,
la organizacion, los métodos cientificos de control, la formalizacion, la estandari-
zacion, el cambio de funcion, la objetivacion, la concentracion y la centralizacion.

Petters concluye de las anteriores categorias, que la educacion a distancia es
efectiva gracias al principio de la division del trabajo, mencionandolo como un
componente elemental. Ademas, sefala que tienen la misma importancia el de-
sarrollo de los cursos y la preparacion del mismo, es decir, la preparacion antes del
proceso de produccion.

Otro de sus postulados es acerca de la efectividad del proceso de ensefianza, y su
relacion directa con la planeacién y la organizacion, aunado a esto afirma que el
proceso de ensefianza es ampliamente objetivado y que la funcion del docente a
distancia ha cambiado considerablemente la relacion del estudiante y el docente
en relacion con las asignaturas presenciales.

Garcia Aretio (2011) establece una propuesta tedrica integradora basandose en
el analisis de las teorias mencionadas, entre otras cuestiones, determina que los
componentes del sistema de educacién a distancia en su metodologia mas ade-
cuada son:

¢ El tipo de alumnos destinatarios

¢ La modalidad de comunicacion didactica o modelo educativo propuesto

< Eltipo de estructura organizacional en el que se basa la docencia
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¥ El tipo de tareas docentes que se requieren dentro de la modalidad educativa
propuesta.

& Los diferentes roles en la ensefianza virtual

En un proceso virtual de aprendizaje, son muchos los actores y los elementos que
intervienen:

Los alumnos

Todo el proceso se va a estructurar en funcion del estudiante, por lo tanto, es su-
mamente importante conocer su perfil psicolégico, sus estilos de aprendizaje, sus
motivaciones y toda aquella informacién que pueda arrojarnos datos importantes
que determinen cuales serian las estrategias didacticas mas exitosas. El curricu-
lum debera adaptarse a ser flexible en circunstancias de tiempo, ritmo y estilo.

Es imprescindible tomar en cuenta que el estudiante virtual debera, ademas de
contar con las competencias tecnoldgicas adecuadas, tener la capacidad de ser
autéonomo e independiente en su proceso, ser disciplinado y tener un alto sentido
de la organizacion.

El papel de un estudiante virtual debe de ser el de una persona asertiva, puntual y
responsable, respetuoso de los tiempos solicitados y con una alta ética profesio-
nal que lo lleve a conducirse con honestidad dentro del aula virtual.

El docente

El docente se convierte en un guia y en un facilitador de la informacién, asi como
en un asesor que puede trabajar en comunicacion con el estudiante de manera
sincrona o asincrona. Al docente se le asignan todos los contenidos a impartir, los
materiales para estudiar, asi como la indicacion de cuales seran las estrategias di-
dacticas con las que trabajara. Dependiendo de la institucion, los docentes tienen
cierta libertad de catedra para disefiar evaluaciones y algunas otras estrategias,
sin embargo, los contenidos no se deberan cambiar. El docente debera resolver
las dudas surgidas a partir de la informacién recibida por los alumnos a través
de los diferentes medios: lecturas, videos y presentaciones de manera concisa y
amplia, prestarse para expresar su punto de vista y participar de manera activa
en los debates tematicos propuestos como foros, chats y otras modalidades cola-
borativas de expresion dentro del aula virtual. Debera también motivar al estu-
diante y brindar asistencia metodoldgica, tanto en su materia como en el area de
conocimiento a la que esta pertenece.

El docente debera marcar al principio del curso cual sera su tiempo y forma de
disponibilidad y los medios de contacto en caso de ser necesario.

Disenadores de contenidos

En el equipo debe de haber por lo menos un experto en la materia, que selec-
cionara el material mas adecuado para utilizar durante el curso, como lecturas,
videos y ejercicios que expongan el tema de la manera mas clara posible, para con
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ello lograr que el aprendizaje pueda realmente ser independiente y auténomo.
Otra recomendacion para formar el equipo es la presencia de un especialista en
pedagogia, que pueda recomendar cuales seran las estrategias didacticas a reali-
zar alolargo del curso, los examenes y las rdbricas de evaluacion, sin dejar mucho
lugar a la subjetividad en la evaluacion. Este es uno de los papeles clave para que
la ensefianza virtual sea exitosa, ya que el disefiador de contenidos practicamen-
te sustituye el rol del docente tradicional.

Las plataformas virtuales

Sebastian Diaz (2009), ha definido a la plataforma virtual como “un entorno in-
formatico en el que nos encontramos con herramientas agrupadas y optimizadas
para fines docentes. Su funcion es permitir la creacion y gestion de cursos com-
pletos.”

Los requisitos minimos para que una plataforma pueda operar de manera eficien-
te en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los podemos agrupar en las siguientes
herramientas:

¢ Gestion de contenidos: Poner a disposicion del alumno toda la informacion
basica necesaria sobre el curso, desde el programa, syllabus, disefio instruccional,
calendarios de actividades, asi como la informacion pertinente y los materiales di-
dacticos en cualquiera de sus formatos (textos, videos, presentaciones). De igual
manera, estos repositorios de informacion deberan de existir a la inversa, es decir,
una seccion donde los estudiantes envien sus actividades y trabajos solicitados a
lo largo del curso.

¥ Herramientas de comunicacion: La plataforma debera contar con formas de
comunicacion, de preferencia varias, tanto entre los estudiantes como con el do-
cente, ya sea de manera sincrona o asincrona, como los son: chats, mensajes,
wikis, foros, etc.

< Evaluacion: Cuestionarios, examenes, autoevaluaciones, reportes, foros y
cualquier otro instrumento que pueda brindar retroalimentacion tanto al alumno
como al docente. También es pertinente una seccién de evaluacion del curso en
general, donde el alumno, después de que le sea evaluada cada actividad pueda
revisar su desempefio general en el curso.

¥ Acceso: Cada curso debera contar con una caratula de ingreso, donde sélo
los usuarios que han sido dados de alta en el curso podran tener acceso al mis-
mo, dicha caratula, generalmente se aprovecha para brindar alguna informacion
importante al estudiante, como algun tramite administrativo, o algun aviso por
parte de la institucion educativa.
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A\ . . ~ . o~ ,pe
& La pertinencia de la ensefianza virtual en el Disefio Grdfico.

El disefo es practico por naturaleza, el disefador debera enfrentar problemas
practicos en su dia a dia como profesional, pero para poder hacer frente a este
tipo de situaciones, su preparacion debe de dominar las bases de la creacion del
disefio. Si bien es cierto que el disefiador podra resolver estos problemas de ma-
nera intuitiva, estara mejor preparado aquél que cuente con las bases tedricas
que sustenten sus soluciones (Wong, 1991).

Afirma también Wong que, durante el primer contacto con el disefio, el estudian-
te debe de aprender sobre conceptos basicos de formas y estructuras, la l6gica
visual, la comprension de los elementos de disefo y la posibilidad de organizarlos,
asi como las limitaciones con las que se pueden encontrar. Este proceso debe de
ser cuidadosamente guiado para una mejor comprension de los conceptos, por
lo que las técnicas didacticas para el autoaprendizaje deben de estar cuidadosa-
mente disefiadas para poder cumplir con su funcion.

La dinamica que domina el sistema de trabajo de los disenadores es la misma so-
bre la que la mayoria de las instituciones de educacion superior ensefan el disefio.
En el Taller de Disefio la ensefianza se da mediante la didactica de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), la cual es sumamente conveniente en un formato de
taller, ya que un aprendizaje generado solucionando problemas, genera aprendi-
zajes significativos, es decir, “aquellas teorias, conceptos y métodos que el estu-
diante obtenga, podran ser vinculados directamente a experiencias concretas”
(Rivera Diaz, 2004).

Uno de los momentos mas significativos en la ensefianza presencial del disefio,
si tomamos el Taller de Disefio como ejemplo, son las discusiones que se dan en
este espacio el defender, argumentar y justificar el trabajo del estudiante, y su
debate con el docente o con el resto del grupo, sirve para demostrar y reafirmar
aquellos aprendizajes que se han obtenido a través de la solucion del problema de
disefo. De igual manera, se prepara al estudiante para aprender a argumentar y
defender su trabajo en su vida profesional.

Son precisamente este tipo de detalles los que tienen grandes implicaciones y se
ponen en riesgo al realizar un cambio a modalidad virtual, pues es facil arriesgar
esos espacios de retroalimentacion, de discusion y de argumentacion a la hora
de presentar el resultado de un proyecto. Por ello, es recomendable destacar los
medios de comunicacion sincronica dentro de la plataforma a utilizar, tal como
los chats o los videochats, donde se puede abrir el espacio para este enriquecedor
intercambio de informacion. Siempre hay que especificar en los disefios instruc-
cionales de las materias, que es un punto que no se puede descuidar.
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& Materiales didécticos

Esimportante que, al generar este tipo de materiales, los equipos de trabajo sean
interdisciplinarios, este seria el ideal para lograr un buen producto didactico, la
complejidad de este proceso dependera de la calidad académica y pedagodgica
que se tenga como meta, asi como de la complejidad y la variedad de los medios
empleados. Los contenidos, al igual que en cualquier materia virtual, se determi-
naran a partir de los objetivos institucionales, los del programa y obviamente de
los de la materia.

Por la naturaleza de la disciplina, en condiciones tradicionales, el material didac-
tico para las materias practicas de diseno es de por si diferente al de las materias
teoricas, por lo que, al adaptarlo a una modalidad virtual, ademas de cumplir con
las condiciones particulares que se tendrian que cubrir en una modalidad presen-
cial, dichos materiales deben de:

¥ Favorecer la autonomia: esta es, y siempre sera, una condicion fuerte para
cualquier informacion que esté dirigida a la educacion virtual o a distancia.

¢ Despertar curiosidad en el alumno: Aquel material que no lo motive a hacer
una investigacion mas profunda sobre los temas que se estan tratando, propiciara
un proceso de aprendizaje muy pobre y limitado.

¥ Relacionar conocimientos y experiencias previas con lo que se esta ensefian-
do: hay que tener bien contextualizadas las asignaturas dentro del curriculum y
conocer cual es el nivel de conocimiento de los estudiantes, para poder lograr el
aprendizaje significativo. Si el alumno no ha cursado una materia de semidtica,
por ejemplo, no podemos inferir que podra hacer un analisis de ese tipo para
alguna marca.

¢ Originalidad en los materiales: Hoy en dia, todos tenemos acceso practica-
mente a la misma informacion, por lo tanto, resulta sumamente decepcionante
para el estudiante que su primera investigacion en la red, arroje exactamente los
materiales que le ha proporcionado el docente. Hay que procurar que las image-
nes y todos los ejemplos visuales sean originales, de preferencia inéditos, para
que el resto de la informacion que ellos investigaran sea un complemento a la
informacion en lugar de un duplicado. Por poner un ejemplo, los analisis de logo-
tipos, anuncios, métricas y significados que abundan en la red giran todos alrede-
dor de los mismos ejemplos, por lo que es conveniente hacer material ex profeso
para el caso que se vaya a ejemplificar.

¥ Deberan facilitar lograr los objetivos planteados en el curso: Un material di-
dactico que no esté encaminado a cumplir el objetivo general del curso, sera un
desvio de tiempo y atencion, siempre hay que enfocar el aprendizaje directamen-
te en el objetivo general a través de los objetivos especificos.

¥ Conceptos claros sin lugar a ambigliedades: Cuando se trata de un tema teoéri-

co, los conceptos deben ser muy claros y precisos, para no ocasionar confusiones
ni malos entendimientos que se puedan generar por conceptos o conocimientos
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no adecuados, y en el caso de los ejemplos graficos, todo debera estar perfecta-
mente sefalado, si es necesario, hacer intervenciones de los graficos para hacer
las anotaciones necesarias y de esta manera evitar alguna confusion.

¥ Motivar la construccion del conocimiento: Lejos de propiciar conocimiento
por retencion o repeticion, los materiales deberan estar disefiados para que el
estudiante descubra el conocimiento, esto ya de por si se debe dar en un apren-
dizaje basado en problemas, y con mas razén en una disciplina como el disefo.

<€ Sugerir amplia informacion adicional: Se sugiere compensar ese extra que
siempre proporciona el docente presencial, con consejos, tips y sugerencias es-
pecificas, con la sugerencia de material de consulta, libros, videos, articulos, o
reportajes en donde se puedan apreciar los ejemplos o aplicaciones mas recientes
de algiin tema, sobre todo, porque el disefio es una disciplina tan cambiante, que
practicamente todos los dias surge material nuevo de estudio.

¢ Material técnicamente apropiado: En una carrera como la de Disefio, la ma-
yoria del material de este tipo forzosamente tendra que tener un alto contenido
grafico y alta calidad, lo que repercutira en el tamafio de los archivos. Hay que
ser conscientes al generar estos materiales, de que la plataforma estara sujeta a
multiples factores que pueden afectar la reproduccion o visualizacion del mate-
rial, por lo que hay que ser prudentes con los tamarfios y resolucion del material
generado. De igual manera, hay que verificar que sea entendible: si esta en otro
idioma, que se encuentre subtitulado, y si esta en espafol, que no tenga regiona-
lismos incomprensibles para el lugar donde se utilizara el material.

¥ Generar medios combinados: Los disefiadores de programas de educacion a
distancia argumentan que las funciones pedagodgicas no pueden ser atribuidas a
un solo medio, hay que combinarlos dependiendo de lo especifico de cada tema:
lecturas, videos, fotografias, audios, haran combinaciones interesantes que guia-
ran la atencion del estudiante de manera adecuada y en funcion de las necesida-
des del tema.

Un momento delicado del proceso de ensefianza-aprendizaje del disefio grafico a
distancia es la evaluacion, especificamente en aquellas asignaturas de los prime-
ros semestres en donde los procesos a calificar se generan de manera manual y
las evidencias que el alumno envia son fotografias del producto realizado. Es aqui
donde el docente debe tener sumamente claro qué es exactamente lo que esta
buscando en la evaluacion, y para ello se podra auxiliar de una rubrica, en donde,
desde el principio del curso, se detallan los puntos especificos a evaluar y el valor
que tendra cada uno de esos puntos.

Actualmente, muchas de las escuelas de disefo estan reestructurando sus planes
de estudio con un enfoque muy marcado hacia las tendencias digitales: disefio in-
teractivo, disefio multimedia, disefo editorial electrénico, son términos que estan
sustituyendo a disefio grafico. esta tendencia, puede resultar considerablemente
mas facil de adaptar a una modalidad virtual en todas sus asignaturas, contra-
riamente a los planes de estudio tradicionales. Algo que hace la diferencia entre
cursar un programa de Licenciatura en Disefio y una carrera técnica, son las asig-
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naturas teoéricas que le daran al estudiante los conocimientos teérico-metodol6-
gicos sobre los cuales podra fundamentar su trabajo practico. Esta parte de los
programas de licenciatura no tiene ninguna dificultad en convertirse a modalidad
virtual, siempre y cuando los materiales didacticos sean correctamente seleccio-
nados.

En cambio, asignaturas como la fotografia analoga, la aerografia e incluso el mo-
delado, estan siendo sustituidas por su version digital gracias a las camaras digi-
tales, a las tabletas para ilustrar que emulan cualquier tipo de herramienta y al
software avanzado de modelado y animacion, lo que lleva incluso a segregar a
aquellas escuelas que todavia incluyen estos antiguos procesos en su curricula.
Sin embargo, son este tipo de asignaturas precisamente, las que son mas comple-
jas de convertir a una modalidad virtual en la que, si bien la instruccion se resuelve
por medio de los llamados tutoriales, el momento mas complejo seria el de la
evaluacion, proceso que ya en este tipo de asignaturas, es acusado de subjetivo.

En la Licenciatura en Disefio Grafico de la Universidad de Sonora, un buen niime-
ro de los docentes del taller de disefio ha impartido su asignatura en modalidad
b-learning, mas que una modalidad totalmente virtual, hacia la cual el plan de es-
tudios aiin no ha migrado. Los resultados en estos talleres han sido satisfactorios
y han permitido un mayor cumplimiento por parte del estudiante en cuanto a las
entregas de su trabajo en tiempo y forma.

En el caso de la asignatura Taller Integral de Disefo Grafico, por ejemplo, el do-
cente lleva a cabo de manera presencial el analisis de la metodologia que susten-
tara al proyecto, se establecen las directrices que guiaran dicho proyecto y se
puntualizan los compromisos de entrega por parte de los estudiantes. El profesor
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Figura 1. Cardtula de la plataforma propia de la Universidad de Sonora con secciones para
conformacion de equipos, material bibliogrdfico, registro de asistencia, avisos, tareas y varias
secciones mas que completen las actividades de una materia virtual.

Fuente: Universidad de Sonora (2017)
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envia sugerencias personalizadas de material bibliografico por medio de la plata-
forma local a cada caso, y por este mismo medio los alumnos pueden enviar sus
trabajos a revisiones previas a la entrega. El docente retroalimenta con comen-
tarios, correcciones y sugerencias después de revisar el material, y el estudiante
entrega un proyecto aceptable a tiempo y en forma (Ver figura 1).

Este sistema ha logrado que el estudiante cuente con mas informacion a la hora
de elaborar su trabajo, ya que el envio de material bibliografico personalizado
es de gran utilidad. Ademas, en la ensefianza del disefio se requiere de muchos
ejemplos visuales, por lo el soporte electronico es una muy buena manera de
resolverlo, ya sea enviando los enlaces de los repositorios del material, o con el
envio del mismo material, segin sea el caso.
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Figura 2. Caratula de la plataforma Moodle de la Universidad de Sonora para materias en modali-
dad virtual o b-learning.
Fuente: Universidad de Sonora (2017)

& Conclusiones

Desde la didactica tan particular que nuestra disciplina requiere, podemos expre-
sar que la migracion de asignaturas de los programas de disefio grafico a moda-
lidad virtual sera pertinente siempre y cuando el contenido original de la materia
lo permita, debera realizarse un cuidadoso disefo instruccional puntual y claro,
donde no se deje ninglin cabo suelto en ningin momento del proceso y defina
con mucha claridad y precision cuales seran las competencias que se deben de
haber alcanzado al finalizar el curso y por lo tanto su relacion con la evaluacion.

La tecnologia nos ha alcanzado y es inevitable dejarla fuera de las instituciones.
No hay razones de peso para oponerse, todo se puede lograr si seguimos los pro-
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cesos adecuados y hacemos las cosas de la manera correcta y sin descuidar as-
pectos basicos. La educacion virtual ha sido acusada de ser inferior en resultados
a la educacion presencial, sin embargo, cuando todos los actores desempefian de
manera ética, profesional y adecuada sus roles, estos procesos se pueden llevar
a cabo de manera exitosa y con una calidad totalmente similar a un proceso pre-
sencial. ®
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@ Resumen:

La presente investigacion tiene como proposito analizar la ma-
nera en que el trabajo durante el proceso de disefio de un en-
vase genera competencias en los estudiantes de la Licenciatura
en Disefio para la Comunicacion Grafica del Centro Universitario
de Arte, Arquitectura y Disefio de la Universidad de Guadalajara.

En la primera parte, se describen algunas generalidades acerca
del concepto de competencias y su aplicacion en los procesos for-
mativos de educacion superior. El objetivo central de este articu-
lo es mostrar evidencias de su desarrollo en el proceso de disefio
realizado por los alumnos de esta licenciatura. El caso de estudio
se considera una propuesta pertinente para analizar y evaluar sus
resultados y se propone como evidencia para la reflexion sobre la
practica docente en licenciaturas con este enfoque.

El caso de estudio disefado para esta investigacion fue abordado
por estudiantes de la materia de Disefo Ill del cuarto semestre.
Una de las principales competencias a desarrollar es solucionar
un planteamiento que requiere resolverse graficamente, y apli-
car la propuesta de manera tridimensional a la elaboracion de un
envase o contenedor.

Algunas conclusiones permiten reflexionar acerca de la pertinen-
cia del trabajo en el aula con el enfoque por competencias al se-
falar sus alcances y limitaciones.

Palabras clave: competencias, disefo, caso de estudio, envase.
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@ Abstract:

The present research aims to analyze the work done in practice in
the process of designing a container, generate competences in the
students of the Degree in Design for Graphic Communication of
the University Center for Art, Architecture and Design of the Uni-
versity from Guadalajara.

In an initial way, some generalities about the concept of competen-
ces and their application in the formative processes in higher edu-
cation are described. Specifically, the central objective is to show
evidence of its development in the design process of the students
of this degree. Therefore, the case study is a relevant proposal to
analyze and evaluate its results and is proposed as evidence for the
reflection on the teaching practice in bachelor’s degrees with this
approach.

This case study was applied with students of the subject of Design
Il container of the fourth semester. One of the main competences
is to solve an approach that requires to solve graphically, and to
apply a proposal of three-dimensional way to the elaboration of a
container or container.

Some conclusions allow to reflect on the relevance of the work in
the classroom with the competence approach, highlighting its sco-
pe and limitations.

Key words: competencies, design, case study, container.
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& Introduccion

)h n el presente trabajo se investigan las capacidades y habilidades adqui-
Jc ridas en el proceso de diseno realizado por estudiantes de la carrera de
LN Disefio para la Comunicacion Grafica para solucionar casos de estudio
generados a partir de necesidades reales. Se parte de la premisa de que “para
desarrollar cualquier tipo de habilidad o competencia se precisa de la interaccion
entre el conocimiento y la realidad” (Mateo y Martinez, 2008, p.268), el cono-
cimiento adquirido y aplicado a una realidad mediante casos de estudio, permite
resolver necesidades o problemas en diferentes contextos (social, publico y pri-
vado).

En la primera parte, se describen algunas generalidades acerca del debate actual
sobre el concepto de competencia y su aplicacion en los procesos formativos de
educacion superior, pues el objetivo central de este trabajo es mostrar evidencias
de su desarrollo en el proceso creativo de los alumnos de la licenciatura mencio-
nada. Lo anterior representa un reto si se considera la diversidad de nociones
acerca de la creatividad en el proceso de disefio que existen. El caso de estudio se
considera un medio pertinente para analizar y evaluar los resultados del proceso
de disefio y se propone como evidencia para la reflexion sobre la practica docente
en licenciaturas con enfoque por competencias.

Se presentan los resultados en torno al caso de estudio disenado por los inves-
tigadores y que fue resuelto por estudiantes de la materia de Disefio Ill, la cual
se cursa en el cuarto semestre de la Licenciatura en Disefio para la Comunica-
cion Grafica de la Universidad de Guadalajara. En dicha asignatura, los alumnos
se enfrentan a casos que requieren resolverse graficamente, para posteriormente
aplicar su propuesta de manera tridimensional en la elaboracién de un envase o
contenedor.

En la dltima parte, se proponen algunas conclusiones que se contrastan con la
teoria y que permiten reflexionar acerca de la pertinencia del trabajo en el aula
con el enfoque de competencias, sefialando sus alcances y limitaciones; asi como
una propuesta de revision de la practica docente en licenciaturas donde el proce-
so creativo constituye el eje formativo.

PENSAMIENTO || 47



Zincografia. Revista de comunicacion y disefio. = AnoINo.2 Julio - Diciembre 2017 ISSN: 2448-8437

& Marco Teérico

Debate actual sobre el concepto de competencias

En la literatura revisada, se evidencia el uso polisémico y diverso del concepto
de competencia que emerge de la reflexion sobre los retos formativos en la edu-
cacion en un mundo globalizado, interdependiente y velozmente cambiante.
Diaz-Barriga (2011) sefiala que la aplicacion del término es el reflejo de diversas
preocupaciones que aparecen a finales del siglo XX y principios del XXI respecto
a que la educacion formal debe ofrecer resultados tangibles.

Orozco (2009) describe como en el contexto de la sociedad del conocimiento, el
impulso por parte de organismos internacionales de politicas educativas orien-
tadas a la reforma e innovacién en la llamada nueva sociedad educativa y de la
sociedad inteligente, se da mediante la produccion de investigaciones, foros y
cumbres mundiales para fomentar politicas educativas que generen movimientos
en los sistemas educativos de los paises. En este marco, la OCDE (2005) acufa el
término de competencia clave para referirse a aquellos aspectos que debe desa-
rrollar el individuo a fin de enfrentar el mundo complejo actual.

Una competencia es mas que conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad
de enfrentar demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos psi-
cosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular. Por
ejemplo, la habilidad de comunicarse efectivamente es una competencia que se
puede apoyar en el conocimiento del lenguaje que posee un individuo, en destre-
zas practicas relacionadas con la tecnologia y la informacion, y en actitudes hacia
las personas con las que se comunica (OCDE, 2005, p.3).

Las competencias clave segun los criterios de la OCDE (2005) se refieren a:

a. Uso de herramientas para interactuar efectivamente con el ambiente (fisicas
como la tecnologia y culturales como el lenguaje).

b. Interactuar con grupos heterogéneos
c. Tomar la responsabilidad de sus propias vidas y actuar de manera autbnoma

Desde este mismo punto de partida, aunque orientado a atender la necesidad de
un aprendizaje permanente, la UNESCO (1996 ) ha propuesto algunas competen-
cias fundamentales para enfrentar los desafios que implica la convivencia en esta
“aldea planetaria”. La perspectiva de este organismo presenta la preocupacion
central en la época actual respecto a un mundo mejor, un desarrollo humano sos-
tenible, entendimiento mutuo entre los pueblos y la renovacion de la democracia
realmente vivida. Establece en consecuencia, cuatro pilares fundamentales para
la construccion de competencias: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a vivir junto y con los demas y aprender a ser.

Orozco (2009) concluye que en los modelos educativos orientados al desarrollo

de competencias se ha dado énfasis al saber hacer. En la presente investigacion,
se pretende dejar evidencia de codmo el conocimiento adquirido fue aplicado para
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resolver casos de estudio reales vinculados a diversos contextos, seleccionando y
aplicando las habilidades desarrolladas.

Otro planteamiento critico de la educacion por competencias es que el disefio
curricular se ha orientado a la formacion para el trabajo en las empresas privadas
principalmente, y ha sido subordinado a la evaluacion del saber hacer por la exi-
gencia en ese ambito de diplomas, titulos y certificados para el trabajo, por lo que
dicho disefo ha terminado por alejarse del saber conocer.

Desde una perspectiva critica, el concepto de competencia en el campo de la
educacion tendria que incorporarse no en forma fragmentada, sino en una red
funcional de sentidos educativo-formativos, que incluya elementos cognitivos,
afectivos, sociales o sensorios motores. Una competencia concebida como una
red funcional es un reto en las experiencias de disefo curricular, contrario a una
perspectiva de conductas fragmentadas en las que, en muchos casos, han deriva-
do las experiencias curriculares bajo este enfoque. Para ello, la autora distingue
en el disefio y en la evaluacion curricular, entre competencia, desempefo y ca-
pacidad y sus significados diferenciados, y en el mejor de los casos relacionados.
Esto supone que se puede tener el dominio de una capacidad, pero no del mismo
modo un desempefio y competencia en tanto red funcional. Es la accion funcio-
nal y la finalidad eficaz lo que da sentido a la competencia en educacion segun la
autora (Orozco, 2009).

La competencia puede emplearse como principio organizador del curriculo. En
un curriculo orientado por competencias, el perfil de un educando al finalizar su
educacion escolar sirve para especificar los tipos de situaciones que los estudian-
tes tienen que ser capaces de resolver de forma eficaz al final de su educacion.
Dependiendo del tipo de formacion, estos prototipos de situaciones se identifi-
can bien como pertenecientes a la vida real, como relacionadas con el mundo del
trabajo o dentro de la l6gica interna de la disciplina en cuestion, (UNESCO, s.f.).

El enfoque de competencias en educacion superior
La (OCDE, 2015) menciona que:

En México el contar con un nivel de educacién mds alto no disminuye el
riesgo de desempleo. Esto es lo opuesto a lo que sucede en la mayoria de los
paises miembros de la OCDE, donde tener un titulo universitario se traduce
en mayores posibilidades de encontrar empleos de calidad y mejor remune-
rados (OCDE, 2015, p.1).

La OCDE (2015) sefala que “se requiere de un programa integral para mejorar
las competencias y habilidades de los mexicanos (en la escuela y en el mercado
laboral)” como una opcién para los profesionistas de incorporarse en el mercado
laboral.

En el documento de la UNESCO (2005), “Hacia las sociedades del conocimien-
to” se plantea la importancia que ha cobrado el desarrollo de competencias para
definir politicas educativas debido a que el conocimiento se considera clave en
el desarrollo econébmico como una etapa del capitalismo que sucede a la fase de
acumulacion de capital fisico.

PENSAMIENTO || 49



Zincografia. Revista de comunicacion y disefio. = AnoINo.2 Julio - Diciembre 2017 ISSN: 2448-8437

En el contexto aqui resumido, el curriculo en todos los niveles, desde el nivel del
bachillerato hasta el nivel medio superior, estan condicionados para innovar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, y los perfiles de egreso que ofrecen las
instituciones de educacion, hacia la vinculacion con la formacion para el trabajo a
nivel técnico y técnico profesional (Orozco, 2009). Desde la vision de esta misma
autora, en México, y quiza en algunos paises latinoamericanos, el trabajo en el
curriculo en relacion a competencias ha presentado dificultades, ha sido un dis-
curso emergente que se incorpora de forma apresurada, sin un profundo debate
sobre los alcances en términos de su implementacion en los sistemas educativos.

Desde estas reflexiones resulta de sumo interés el advertir la necesidad de definir
qué se entiende por competencia en el marco del proceso de ensefanza-apren-
dizaje de la disciplina del presente caso de estudio y analizar su utilizacion en la
formacion de estudiantes del area de disefio.

Considerando el debate anterior, se propone explorar y analizar la formacion de
competencias en los estudiantes de la Licenciatura en Disefio para la Comunica-
cion Grafica a partir del desarrollo teérico de Mateo y Martinez (2008) y de lo
planteado por Mateo (2007) “Cuando una realidad compleja exige seleccionar
entre el universo de conocimientos, capacidades y habilidades relacionadas signi-
ficativamente con dicha realidad, aquéllas que se requieren para su comprension
y transformacion, nos encontramos frente a una competencia” (Mateo, 2007,
p.515).

En la presente investigacion, las capacidades y habilidades transformadas son
aquellas adquiridas en el proceso creativo que los estudiantes de la carrera de Di-
sefo para la Comunicacién Grafica desarrollan en casos de estudio reales durante
su proceso de formacion académica. En relacion con lo anterior, dicen Mateo y
Martinez (2008) que “para desarrollar cualquier tipo de habilidad o competencia
se precisa de la interaccion entre el conocimiento y la realidad”.

Los mismos autores consideran que el desarrollo de las competencias en los es-
tudiantes exige la capacidad de gestion global de las competencias adquiridas,
asi como el enlace de actitudes y valores personales. “Su desarrollo en la persona
exige no tan solo capacidad de gestion global de las mismas, sino también cierto
grado de conjuncion con determinadas actitudes y valores personales” (Mateo y
Martinez, 2008, p.268).

El uso competente de conocimientos y capacidades exige, por un lado, la com-
prension profunda de los mismos desde su propia légica interna; por otro, saber
leer e interpretar la realidad donde se ha de aplicar, por compleja que sea y, final-
mente, una actitud decidida por incidir significativamente en ella ampliando como
consecuencia nuestra propia percepcion y comprension de la misma y nuestra ca-
pacidad de actuar en otros contextos” (Mateo y Martinez, 2008, p.269).
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& Planteamiento del problema

El proceso de disefno

El caso de estudio abordado por los alumnos de la Licenciatura en Disefio para la
Comunicacion Grafica de cuarto semestre de la Universidad de Guadalajara (Mé-
xico), se presenta con la finalidad de observar las competencias desarrolladas por
dichos estudiantes a través de las etapas del proceso de disefio y de los productos
finales realizados.

En la materia Disefio lll, los alumnos se enfrentan a planteamientos de casos que
deben resolver graficamente y aplicar su propuesta de manera tridimensional a
un envase o contenedor, ya sea de manera impresa a un soporte ya existente o
mediante la creacion del mismo para implementar su propuesta: una etiqueta.
Cabe sefalar que el término etiqueta, se refiere a la imagen aplicada al envase a
través de un soporte pegado, grabado o impreso directamente en el mismo. En
este caso, la aplicacion grafica no sera a envases, sino a contenedores, lo cual se
describira de manera mas puntual posteriormente.

Para llevar resolver estos casos, se determina un proceso, método o metodologia
de disefio que apoya a los estudiantes como base para la generacién de una pro-
puesta innovadora de disefio sobre el tema planteado.

El proceso de disefio que se expuso en el salén de clase, basado en el método
de cinco pasos de Ulrich (2009), consta de tres pasos en los que los alumnos se
empapan del tema. El primer y segundo paso consisten en la realizacion de una in-
vestigacion, una blsqueda externa e interna especifica sobre el tema que deben
desarrollar. Después de esta actividad de investigacion que cumple con el objeti-
vo de obtener las herramientas indispensables para el desarrollo de su propuesta,
se da el tercer paso: la exploracion sistematica, en la cual se aterriza el proceso
creativo con el cierre de las propuestas graficas aplicadas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Informacién relacionada al proyecto. Deteccién de
Busqueda externa usuario, lideres, expertos, clientes experimentados,
literatura, estado del arte, etc.

Busqueda que contempla cuestiones relacionadas con
Busqueda interna la generacion de ideas, determinar metas cuantitativas,
no hacer juicios a priori.

Paso que contempla dos métodos para la generacion de
la propuesta grafica, incluyendo una etapa de concep-
tualizacion y bocetaje para cerrar el proceso creativo y
presentar la propuesta o producto.

Exploracién sistemdtica
a. Arbol de objetivos
b. Matriz de combinacién

Tabla 1. Pasos del proceso de disefio
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Este proceso constituye el esquema basico que los alumnos siguen como practi-
ca para la concepcion de sus propuestas de disefio. Dicho proceso sera una guia
para la observacion del desarrollo de competencias por los alumnos, ya que éste
documenta el seguimiento de cada propuesta desde sus inicios hasta concretarla,
lo cual permite evidenciar de una manera clara el avance y evolucion de las ideas
primarias.

& Método

Caso abordado

El caso abordado por los alumnos del grupo de Disefo lll, consisti6 en el desa-
rrollo de la propuesta de marca y grafica de los contenedores para alimentos de
un establecimiento de comida rapida japonesa, mismo que se desarroll6 en el
transcurso del calendario escolar 2016A del ya mencionado Centro Universitario
de Arte, Arquitectura y Disefio.

Para la realizacion de estos proyectos, se tuvieron que definir y realizar activida-
des que forman parte de una investigacion de campo y documental por parte de
los estudiantes, en la que no sélo se analizo al usuario o publico objetivo, sino los
elementos graficos, los aspectos semidticos y ergondémicos de los contenedores,
asi como el proceso y material involucrado para su realizacion, contemplando los
costos que estos contenedores implicarian dentro del precio del producto y si
eran viables para su aplicacion.

A lo largo de estos pasos del proceso los alumnos llevaron a cabo el andlisis de
las diferencias entre un envase y un contenedor, mismas que se resumen en su
funcion. Esto es, el envase no so6lo conserva y transporta al producto, sino que
lo identifica y se utiliza para su comercializacion, lo cual implica una simbologia
y aplicacion de normas de informacién dependiendo el tipo de producto para su
venta (Vidales, 2003); por el contrario, los contenedores, en especifico de comi-
da, Unicamente transportan, protegen e identifican al producto sin una descrip-
cion de normas en cuanto a cantidades nutrimentales o ingredientes, lo cual los
posiciona como medios de transportacion de muy corta vida. Posteriormente, los
alumnos tuvieron que llevar a cabo, como parte del proceso de diseno, las pro-
puestas de naming de la marca, es decir, realizaron varias propuestas de nombre
hasta resolverlo bajo los parametros de comunicacién y conceptos a transmitir
segun el tipo de comida del giro comercial de comida rapida, para la realizacion
delimago tipo o logotipo. El naming es un elemento que sustenta y se incorpora a
la comunicacion del mensaje acerca de la comida japonesa rapida, en él se lleva a
cabo el aterrizaje de la informacion recabada para las propuestas que se aplicarian
a los contenedores.

Para mostrar los resultados y poder analizar las competencias adquiridas, se se-
leccionaron dos de entre las 13 propuestas desarrolladas en el grupo de Disefio ll,
las cuales cumplieron con una mayor calidad grafica, conceptual y de acabados,
mismas que se pueden observar en las imagenes que posteriormente se anexan.
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El resultado puede ser considerado como la parte mas sorprendente de este pro-
ceso, ya que como menciona Romo (1998), lo sorprendente de la creacion no es
el proceso sino el resultado y de tal manera, que nos hace olvidar lo anterior, es
decir, el proceso: no sabemos —o mejor, no recordamos- como hemos llegado a
ese punto.

Al observar el desarrollo de este proyecto a través de los pasos del método de di-
sefio, pueden evidenciarse las competencias adquiridas, y que se ejercieron para
generar el resultado de su propuesta de disefio, mismas que se describiran en la
etapa de resultados de este caso de estudio.

Los productos presentados en este articulo como propuestas de solucion al caso
de estudio sobre la realizaciéon de un grupo de contenedores para un estable-
cimiento de comida rapida japonesa, fueron seleccionados para ejemplificar el
proceso de disefio y el desarrollo de competencias que se dieron en la genera-
cion de las propuestas graficas de los alumnos. Estas dos propuestas son las que
cumplieron con las caracteristicas de novedad en su resolucion grafica y en ellas
se pueden evidenciar con mayor facilidad las competencias adquiridas, no sélo a
través de los recursos graficos, sino en el proceso de conceptualizacion, bocetaje
y argumentacion.

& Resultados

A continuacion, se presentan las propuestas que desarrollaron las alumnas Lesly
Yaeli Navarro Rodriguez y Brenda Sofia Ruelas Marquez (ciclo escolar 2016A),
mismas que de acuerdo a la evaluacion bajo los criterios disciplinares, destacaron
al hacer evidentes las competencias adquiridas a través de la presentacion de su
propuesta de disefio para contenedores de comida rapida japonesa, la cual res-
pondid a una necesidad real de una empresa del sector alimenticio, considerando
el publico objetivo y el concepto a transmitir. El resultado es aplicable y con cali-
dad para el éxito del producto a vender.

En las Figuras 1y 2 se puede observar la creacion de la marca con el naming otor-
gado por la alumna Lesly Yaeli, quien a partir de la investigacion y la introspec-
cion y propone el nombre de Sukura, de acuerdo a su construccion fonética, para
aplicar en el disefio de la marca. Contempl6 la realizacion del lettering, es decir,
un trazo creado por ella sin la utilizacion de una fuente existente. Desarroll6,
posteriormente, los graficos auxiliares y la construccion de los contenedores. El
parametro, concepto y aterrizaje que se realizd en la marca, constituye el primer
paso para la aplicacion grafica dentro de cada uno de los contenedores.

La construccion de los graficos auxiliares surge como continuidad de este pro-
ceso, en el cual logra concretar la comunicacion de la marca y refuerza los con-
ceptos determinados para la construccion de los recursos graficos. Un elemento
o recurso grafico aplicado de una forma no convencional es el circulo blanco que
hace una referencia visual directa a la bandera japonesa, reforzada con las lineas
del sol naciente.
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En la Figura 3, se presenta la marca desarrollada por la alumna Brenda Sofia, la
cual, siguiendo los pasos planteados dentro de su proceso de disefo, llega a la
propuesta de naming Kimasho. Este nombre surge a partir del término vamos en
japonés, una construccion fonética pregnante.

Figura 1. Marca de comida japonesa, Sukura.
Fuente: Registro fotogrdfico personal.

Figura 2. Contenedores para comida japonesa.
Fuente: Registro fotogrdfico personal.

Figura 3. Marca de comida japonesa, Kimasho Fuente: Registro fotogrdfico personal.

En la Figura 3, se presenta la marca desarrollada por la alumna Brenda Sofia, la
cual, siguiendo los pasos planteados dentro de su proceso de disefo, llega a la
propuesta de naming Kimasho. Este nombre surge a partir del término vamos en
japonés, una construccion fonética pregnante.
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Como se puede observar en la Figura 3, el recurso tipografico es un significante
que apoya el concepto oriental; a través del remate y trazo de cada uno de sus ca-
racteres, se connota la utilizacion de alguna pluma o pincel como en la caligrafia
japonesa, ademas se utiliza el recurso de los colores que se asocian directamente
con Japén.

Parte de los detalles de la propuesta Sukura (Ver Figura 5) evidencia el trabajo
creativo sobre una sintesis y alta abstraccion de algunos elementos representa-
tivos de la cultura japonesa, pero al hacer la comparacion con la sintesis resuelta
en el caso de Kimasho (Figura 4), se puede visualizar como cada una de estas
propuestas tiene una diferenciacion entre la comunicacion de los trazos, estilos y
acabados que se lograron.

En ambas propuestas podemos observar que, aunque existen coincidencias sobre
la utilizacion del color por la referencia directa hacia el pais de origen de esta co-
mida, Japon, son diversas las opciones de los contenedores y los recursos graficos
aplicados en ellos.

Figura 5. Detalles contenedores Sukura.

KimAasbo

Figura 4. Contenedores para comida japonesa, Kimasho.
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& Discusion

La construccion de los recursos graficos para su uso en los contenedores fue
resuelta bajo la aplicacion de competencias transversales y especificas, lo cual
puede observarse a través de la descripcion. Asimismo, puede evidenciarse cla-
ramente en los pictogramas de algunos elementos de la cultura japonesa que se
encuentran en los contenedores que son el resultado de la aplicacion de conoci-
mientos adquiridos en diversas materias como Fundamentos, Disefio de Marca,
Psicologia de la Percepcion, por mencionar algunas.

Las competencias detectadas en los primeros dos pasos de este proceso se re-
lacionan a las propuestas como competencias transversales (Mateo y Martinez,
2008, p.269) las cuales son de gran importancia, ya que el alumno logra resolver
problemas de comunicacion grafica a través de la compresion lectora utilizada en
su investigacion documental. La solucion al problema debera generarse a través
de las competencias directamente de comunicacion y expresion, mismas que son
desarrolladas con el apoyo de software como lllustrator y/o Photoshop.

Como parte de las competencias especificas para solucionar el problema que
plantea el caso, podriamos considerar los criterios disciplinares del disefio grafico
(color, tipografia, graficos, contrastes, formas.), al aplicar los recursos y cono-
cimientos semioticos y psicologicos de la percepcion del color, del contraste y
composicion. Estos criterios son los recursos con los que los alumnos fundamen-
tan sus propuestas a través de los argumentos que presentan de manera verbal
y escrita. Es de gran relevancia mencionar que, para la evaluacion del desarrollo
de dichas competencias, éste se debe observar no sélo a través del resultado en
los contenedores, sino también en los argumentos tedricos que le dieron forma,
guia y sentido a la propuesta final, los cuales son presentados de manera verbal
por parte del alumno.

& Conclusiones

El desarrollo de competencias en el proceso de disefio puede ser claramente evi-
denciado a través de las propuestas finales de los alumnos, ya que cada uno de los
conocimientos adquiridos tanto transversales como especificos se reflejan en las
propuestas graficas y los argumentos verbales presentados en el salon de clase.

Actualmente, el desarrollo de competencias en los alumnos de educacion supe-
rior implica nuevos retos en las universidades, donde surgen modelos de com-
petencias soportados por politicas educativas que requieren el desarrollo de un
disefio curricular adecuado respecto a su estructura, las tareas que plantea y su
evaluacion. En nuestro pais, el proceso de implementacion del modelo de educa-
cion por competencias conlleva un proceso de modernizacion de todo el sistema
educativo, en el cual, los conocimientos disciplinares se veran desplazados a un
segundo plano para aprender a usar conocimientos que seran aplicados en los
diferentes sectores de la industria.
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Vale la pena destacar que un curriculo basado en competencias como fundamen-
to de la formacion en la educacion superior, puede favorecer un mejor resultado
para los estudiantes al momento de competir por un puesto de trabajo, pues la
empresa encontrara egresados que dominan alguna competencia orientada a la
industria, como el desarrollo del producto planteado en el presente documento
y no solo personas que dominan los aspectos teoricos de su area de expertise.®
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